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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DO MUNICIPIO DE JUTAI/AM

APRESENTACAO

O Municipio de Jutai/AM, reafirmando seu compromisso com a
transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos publicos,
apresenta esta Carta de Servicos ao Usuario como instrumento de informacgéo
e aproximacdo com a populagédo. Este documento tem como objetivo orientar
os cidaddos sobre os servicos oferecidos, detalhando os requisitos, prazos,
formas de acesso e os canais de atendimento disponiveis. A iniciativa reforca o
compromisso da administracdo municipal em promover um atendimento
humanizado, agil e acessivel, assegurando a participacdo social e a busca

continua pela melhoria na qualidade dos servigos prestados.

SERVICOS OFERECIDOS PELO MUNICIPIO:
A seguir, listamos os principais servicos disponibilizados pelo Municipio de
Jutai:
1. EDUCACAO
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Educacéo e Desporto — SEMED
Responsavel: Elimar José de Paula Ral (Secretario)
Endereco: Rua Costa e Silva, s/n° - Centro.
Telefone: (92) 99402 - 4096
E-mail Institucional: semed.jutai. am@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h e das 14h as
18h.

FINALIDADE DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Educacdo e Desporto (SEMED) tem
como finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas

publicas educacionais e desportivas do municipio, assegurando a prestacao de
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servigcos com eficiéncia, legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do
usuario, garantindo o acesso e a permanéncia dos alunos na rede publica de

ensino.

1.1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMED
GABINETE DO SECRETARIO
Descricdo: Gestdo politica, administrativa e tomada de decisdes estratégicas
da pasta.
Responsavel: Elimar José de Paula R6l (Secretéario).
Pablico-alvo: Cidadaos, servidores e instituicoes.
Forma de acesso: Presencial, por ordem de chegada ou agendamento.
CENSO ESCOLAR
Descricdo: Coleta, organizacdo e transmissdo de dados estatisticos
educacionais ao MEC/INEP.
Responsavel: Ruberley Ribeiro de Lima (Coordenador).
Publico-alvo: Unidades de ensino e 6rgaos de controle.

Requisitos: Documentacédo escolar e registros de matricula atualizados.

SETOR DE MATRICULAS E COORDENACAO DE ESTATISTICA
Descricdo: Organizacdo do fluxo de matriculas escolares, transferéncias e
coleta de dados estatisticos (Censo Escolar).

Responsavel: Raimundo dos Santos (Coordenador).
Pablico-alvo: Pais, responsaveis e alunos.
Requisitos: Documentos pessoais do aluno e responsavel, comprovante de

residéncia e histérico escolar.

SETOR DE RECURSOS HUMANOS (RH)
Descricdo: Gestdao da vida funcional dos servidores, lotacdo, folha de
pagamento e atendimento ao profissional da educacéao.
Responsavel: Elias Alves Soares (Chefe de Pessoal e RH).

Publico-alvo: Servidores publicos da SEMED.
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GESTAO E COORDENACAO PEDAGOGICA
Descricdo: Orientacdo técnica, elaboracdo do calendario escolar,
acompanhamento do curriculo e apoio as unidades de ensino.
Responsaveis: Dalgisa Firmino Garcia (Assessora Pedagdgica), Enedilson
Alves de Carvalho (Assessor Administrativo) e Elizandeson de Oliveira Marinho
(Coordenador).
Publico-alvo: Professores, gestores escolares e comunidade académica.

TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPAL
Descricdo: Gestao das rotas terrestres e fluviais para o deslocamento seguro
de alunos.
Responsavel: Whistineis Lima Lemos (Coordenador).

Publico-alvo: Alunos da rede publica residentes em areas distantes ou rurais.

SETOR DE NUTRICAO E MERENDA ESCOLAR
Descricdo: Elaboracdo de cardapios nutricionais e fiscalizacdo da qualidade
da alimentacao escolar.
Responsavel: Jonatas Marinho Mafra (Nutricionista).

Pablico-alvo: Alunos da rede municipal.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO EDUCACIONAL
Descricdo: Suporte psicossocial focado no ambiente escolar e
desenvolvimento do aluno.
Responsavel: Adrian Lohan Barbosa Mafra (Psicélogo).
Pablico-alvo: Alunos e profissionais da rede municipal em demandas

especificas.

ALMOXARIFADO E COORDENACAO DE LOGISTICA (SEDE E RURAL)
Descricdo: Recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais didaticos
e suprimentos.

Responsaveis: Haile José Mendes Claudio (Sede), Pedro Barbosa Pereira
(Rural) e Randolfo Carvalho Januario (Assessoria Interior).

Publico-alvo: Unidades escolares e setores administrativos.
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PROGRAMAS FEDERAIS E BOLSA FAMILIA
Descrigcdo: Gestdo de recursos vinculados e monitoramento da frequéncia
escolar para manutencao de beneficios sociais.
Responsaveis: Lusiete Ramos Oliveira e Amanda Souza da Silva.

Publico-alvo: Beneficiarios de programas sociais e unidades gestoras.

NUCLEO INDIGENA
Descricdo: Atendimento e coordenacdo das politicas educacionais voltadas
especificamente para as comunidades indigenas.

Responsavel: Cristovao Carvalho da Silva (Coordenador).

ORGAOS COLEGIADOS (CME/CAE/CACS/FUNDEB)
Descrigdo: Apoio administrativo aos conselhos municipais de fiscalizacdo e
controle social da educacao.

Responsavel: Francisco Roberto Braga Ramos (Coordenador).

DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER.
Descricdo: o 6rgdo responsavel por democratizar o acesso a atividade fisica e
diversdo. Ele administra espacos publicos (quadras e parques), oferece aulas
gratuitas para todas as idades e organiza eventos comunitarios para promover
saude e integracao social.
Responsavel: Hayfran Mendes Claudio. (Diretor).

Pablico-alvo: Criancgas, Jovens e Adultos de qualquer faixa etaria.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO SEMED
Tempo de espera para atendimento: Atendimento por ordem de chegada,
com prioridade legal (idosos, gestantes, PCD).
Prazo para resposta de requerimentos: Até 05 (cinco) dias uteis para
resposta inicial.

Casos urgentes: Prioridade de tramitacdo imediata mediante justificativa.
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CANAIS DE ATENDIMENTO SEMED

Atendimento Presencial: Sede da SEMED, de Segunda a Sexta-Feira, nos

e e

horéarios informados.
Atendimento Eletrénico: semed.jutai.am@gmail.com
Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

2. MEIO AMBIENTE
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA
Responsavel: Francianne Pereira da Silva (Secretaria).
Endereco: Rua Cicero Tuchaua, N° 60, Santo Antonio.
E-mail Institucional: semmajutai@gmail.com

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 12h / 14h as 17h.

FINALIDADE DO ORGAO

A Secretaria do Meio Ambiente do Municipio de Jutai/AM
(SEMMA), criada pela Lei Municipal n°117/2010 desempenha um papel crucial
na promocado da sustentabilidade e na protecdo dos recursos naturais da
regido. Com um compromisso sélido com a responsabilidade ambiental, a
secretaria busca equilibrar o desenvolvimento econdémico e social com a
conservacao ambiental, assegurando que as atividades realizadas nao
comprometam a disponibilidade dos recursos para as futuras geracdes. A
equipe multidisciplinar, composta por técnicos, educadores ambientais e
agentes operacionais, esta sempre preparada para implementar acfes que
visam a educacdo ambiental, o monitoramento das atividades que possam
impactar o meio ambiente e a promocéo de praticas sustentaveis. Além disso,
a secretaria esta aberta a atender as demandas da comunidade, buscando
sempre o didlogo e a participacdo social nas questbes ambientais. Com
iniciativas voltadas para a educacdo e o engajamento da populacdo, a
Secretaria do Meio Ambiente de Jutai-AM reafirma seu compromisso com a
gualidade de vida e o bem-estar das futuras geracdes. Desta forma, apresento

0S servigos que estdo sendo oferecidos para promover a conservagao e 0 uso
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sustentivel dos recursos naturais em nosso municipio. Nesta apresentacéo,
destacamos as principais atribuicées desta pasta: Fiscalizacdo, Monitoramento,
Licenciamento e Educacéo Ambiental.

2.1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMMA
Atendimento ao cidaddo: Equipe especializada para atender as demandas
relacionadas ao meio ambiente, esclarecendo duvidas e orientando sobre os
procedimentos legais e necessarios.
Licenciamento Ambiental: Analise e emissao de licencas para atividades
potencialmente poluidoras dentro da competéncia municipal visando garantir

gue sejam realizadas de acordo com a legislacdo ambiental vigente.

CERTIDAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (CVA):
Descricdo: concedida na fase preliminar do planejamento, devendo seu pleito
estar fundamentado em projeto técnico que demonstre a viabilidade ambiental
do empreendimento e/ou atividade e sua adequacdo as leis ambientais, na
forma e condicdes estabelecidas em regulamentos e normas, bem como sua
renovacao dar-se-a as condicbes ambientais em que se encontram ao decorrer
de suas atividades.
Publico Alvo: Pessoa Fisica e Juridica
Documentacdo necessaria: Requerimento, documentos pessoais do
responsavel legal, documentos da empresa (CNPJ), projeto técnico que
demonstre a viabilidade ambiental do empreendimento e/ou atividade.
Prazo de validade: validade de um ano
Forma de acesso: Presencial e eletrénico
Tempo médio de duracdo do processo: até 60 dias
Taxa: Depende de cada atividade

Legislacdo Aplicavel: Lei Municipal N° 174/2014

LICENCA MUNICIPAL DE CONFORMIDADE (LMC)
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Descricdo: concedida em qualquer fase da atividade, observando a situacao

ambiental do empreendimento, bem como a sua legalidade no &ambito
ambiental nas esferas federal, estadual e municipal.

Publico Alvo: Pessoa Fisica e Juridica

Documentacdo necessaria: Requerimento, documentos pessoais do
responsavel legal, documentos da empresa (CNPJ), projeto técnico que
demonstre a viabilidade ambiental do empreendimento e/ou atividade.

Prazo de validade: validade de um ano

Forma de acesso: Presencial e eletrénico

Tempo médio de duracao do processo: até 60 dias

Taxa: Depende de cada atividade

Legislagcédo Aplicavel: Lei Municipal N° 174/2014

OUTROS DOCUMENTOS
Emissdo de autorizacbes ambientais para a obtencdo de
alvaras de funcionamento de empreendimentos. Além disso, realizamos a

emissao de declaracdes ambientais.

AUTORIZACAO PARA CORTE E/OU PODA DE ARVORES
Descricdo: A concessdo da autorizacdo para corte e/ou poda de arvores
estara condicionada a apresentacdo de justificativa que comprove a
necessidade da atividade. Quando a justificativa estiver relacionada a riscos
potenciais de danos ou queda, sera o solicitante devera requer a avaliacdo
formal e prévia do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil.

Publico Alvo: Pessoa Fisica e Juridica

Documentacdo necessaria: Documentos pessoais, comprovante de
residéncia.

Tempo médio de duracdo do processo: Até 30 dias

Forma de acesso: Presencial e eletrénico

Taxa: Depende de cada atividade

Legislacédo Aplicavel: Lei Municipal N° 117/2010
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A emissdo de autorizagcdo municipal para o corte de arvores

protegidas por lei € expressamente proibida.

AUTORIZACAO AMBIENTAL DE FUNCIONAMENTO (AAF)
Descricdo: Este documento é um pré-requisito essencial para a obtencdo do
alvara de funcionamento dos empreendimentos no municipio.

Puablico Alvo: Pessoa Fisica e Juridica (depende do tamanho do
empreendimento)

Prazo: até dia 31 de dezembro

Documentagcdo necessaria: documentos pessoais do responsavel legal,
documentos da empresa (CNPJ) e Licencas estaduais e federais atualizadas,
caso 0 empreendimento esteja sujeito a essas exigéncias.

Tempo médio de duracao do processo: Até 30 dias.

Forma de acesso: Presencial e eletrénico

Taxa: Nao é cobrado

Legislacéo Aplicavel: Lei Municipal N° 117/2010

DECLARACAO DE MORADIA
Descricdo: Documento emitido exclusivamente para o0s residentes das
comunidades situadas na Reserva Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
Peixe-Bol.
Publico alvo: Moradores da RMDS — Peixe Boi
Documentacao necessaria: documentos pessoais
Tempo médio de duracéo do processo: Até 30 dias.
Forma de acesso: Presencial
Taxa: Nao é cobrado
Legislacdo Aplicavel: Lei Municipal N° 117/2010 e Decreto Municipal N°
018/2014

ATENDIMENTO DE DENUNCIAS DE INFRACOES AMBIENTAIS
Descricdo: Equipe registra a denuncia para posterior monitoramento e

tomadas de decisodes.
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Publico Alvo: Pablico em geral

Documentacdo necesséria: documentos pessoais do denunciante.

Dados necessarios: Nome do denunciado, tipo da possivel infragdo ambiental
e sua descricdo, endereco da atividade, fotos e videos que comprovem.

Forma de acesso: presencial

Tempo médio de duracdo do processo: Até 30 dias dependendo do nivel de
gravidade da infracao.

Legislacdo Aplicavel: Lei Municipal N° 117/2010

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Cada um dos servigcos mencionados anteriormente possui uma
descricdo do tempo meédio estimado para a conclusdo do processo, conforme
estabelece a legislacdo vigente. Entretanto, esta secretaria tem como
prioridade atender as demandas de maneira agil, dentro dos limites de sua
competéncia municipal. Aléem disso, esta pasta opera em colaboracdo com os
niveis Estadual e Federal, e, conforme a complexidade da solicitacéo, o tempo

de resposta pode variar.

CANAIS DE ATENDIMENTO SEMMA
Atendimento Presencial: Rua Cicero Tuchaua, N° 60, Santo Antbnio.
Atendimento Eletrénico: semmajutai@gmail.com

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br

3. PRODUCAO E ABASTECIMENTO
Secretaria/Orgdo: Secretaria Municipal de Producdo e Abastecimento -
SEMPA
Responsavel: Neuton Peres da Costa (Secretario)
Endereco: Rua da Ubada, s/n°, Bairro Sao Francisco (Prédio Centro Cultural
Irmao Francisco).
Telefone: (97) 98442-2197

E-mail Institucional: sempajutai@gmail.com / neutonpmj.idam@gmail.com
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Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

DEPARTAMENTOS VINCULADOS A SECRETARIA MUNICIPAL DE
PRODUCAO E ABASTECIMENTO — SEMPA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Representante: Alexandre Pereira da Silva (Auxiliar Administrativo)
Telefone contato: (92) 98615-0850
E-mail: alexandresilva.jutai@gmail.coim
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA EM EXTENSAO RURAL
Representante: Nilson Moreira de Souza (Técnico em Pesca)
Telefone contato: (97) 98431-5245
E-mail: nilson.tecpesca@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA RURAL
Representante: Caroline de Oliveira da Silva (Assistente Administrativa)
Telefone contato: (97) 98458-4409
E-mail: linysilva917@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

FINALIDADE DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Producdo e Abastecimento tem
como finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas
publicas de sua area de atuacdo, assegurando a prestacdo de servicos com
eficiéncia, legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do usuario nos
servicos inerentes ao setor primario do municipio de Jutai, abrangendo a sede

do municipio, estradas vicinais e comunidades adjacentes.

3.1. SERVICOS PRESTADOS PELA SEMPA
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EMISSAO DE DECLARACAO DO PRODUTOR RURAL

Descricdo: Declaragao para comprovar atividade rural.

Publico-alvo: Cidadaos que trabalham na agricultura familiar.
Requisitos / Documentos necessarios: RG, CPF, comprovante de
residéncia, documento da terra onde exerce atividade, declaracdo de
residéncia rural (se for residente em comunidade).
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servi¢o: Até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informac0es prestadas;
v Grau de satisfacdo do usuario;
v' Reducdo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE TERMO DE DOACAO DE SEMENTES

Descricdo: Termo para comprovar que tem apoio desta Secretaria no
recebimento de sementes e insumos agricolas.
Publico-alvo: Cidadaos que trabalham na agricultura familiar.
Requisitos / Documentos necessarios: RG, CPF, documento da terra onde
exerce atividade, declaracdo de residéncia rural (se for residente em
comunidade)
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: Até 05 dias uteis.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informacdes prestadas;

v Grau de satisfacédo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE FICHA DE CONTROLE DE PESCADOS
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Descricdo: Fichas para comprovar, seja ao Sindicato, Coldnia ou Associacao

dos pescadores que o pescador artesanal exerce atividade pesqueira para
corroborar junto ao érgao responsavel pelo seguro defeso.
Publico-alvo: Cidadaos que trabalham na pesca artesanal.
Requisitos / Documentos necessarios: RG e CPF.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servigo: Até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade:
v' Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v' Clareza das informac0es prestadas;
v' Grau de satisfacdo do usuario;
v" Reducdo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE GUIA DE PESCADOS
Descricdo: Guia para comprovar a procedéncia do pescado para fins de
transporte para outro municipio.
Publico-alvo: Cidadaos.
Requisitos / Documentos necessarios: RG e CPF.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: Até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informacdes prestadas;
v Grau de satisfacdo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE SELO DE INSPECAO MUNICIPAL — SELO SIM
Descricdo: Documento para comprovar que o empreendimento esteja apto a
fornecer alimentos de origem animal (leite, carne, pescados, ovos, mel e
derivados), obedecendo os padrdes técnicos e de salubridade para fins de
apresentar a Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do
Amazonas — ADAF.
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Publico-alvo: Cidadaos.

Requisitos / Documentos necessérios: RG, CPF, CNPJ, Requerimento
Simples, Memorial Descritivo, Inscricdo Municipal, Alvara de Funcionamento,
Escritura ou Contrato de Locacao e Planta de Situacao e Localizagao.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servigo: Até 15 dias Uteis.
Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v' Clareza das informacdes prestadas;

v' Grau de satisfacao do usuario;

v' Reducao de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE CADASTRO AMBIENTAL RURAL - CAR
Descricdo: Documento de registro publico eletrénico obrigatdrio para todos 0s
imoOveis rurais no Brasil, para integrar informagdes ambientais (APPs, Reserva
Legal, uso restrito). Essencial para regularizacdo, monitoramento, combate ao
desmatamento e acesso a crédito agricola.

Publico-alvo: Cidadaos que trabalham na agricultura familiar.
Requisitos / Documentos necessarios: RG, CPF, Comprovante da
Propriedade ou Posse, Georreferenciamento imével (mapa/coordenadas) sobre
APP, Reserva Legal ou uso do solo.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: Até 15 dias uteis.
Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informaces prestadas;
v Grau de satisfacédo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA EM EXTENSAO RURAL — ATER
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Descricdo: Servico de assisténcia técnica em extensdo rural — ATER aos
produtores familiares que exercem atividades agricolas nas estradas vicinais e
comunidades adjacentes, incluindo produtores que trabalham com piscicultura.
Publico-alvo: Cidadaos que trabalham na agricultura familiar e piscicultura.
Requisitos / Documentos necessarios: RG, CPF e Requerimento Simples.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servigo: Até 05 dias Uteis.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informac0es prestadas;

v Grau de satisfacdo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

ASSESSORIA TECNICA AS ENTIDADES

Descricdo: Servico de Assessoria técnica as entidades: AssociacOes,
Cooperativas, Colbénias e Sindicatos.
Publico-alvo: Cidadaos que estdo associados nas Associacdes de Produtores
e Pescadores, Sindicatos de Produtores e Pescadores, Cooperativa Mista de
Jutai e Colbnia de Pescador Z-60.
Requisitos / Documentos necessarios: Ata de Fundacado, Ata de eleicao,
documentos que comprovem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: Até 15 dias uteis.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informacdes prestadas;

v Grau de satisfacédo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Salvo disposicédo especifica em legislacdo propria, 0s servicos

observarao os seguintes prazos padrao:
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Resposta inicial ao usuério: até 05 (cinco) dias uteis;

Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias Uteis;
Conclusdo do servigo: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO PELA SEMPA
Atendimento Presencial: Secretaria Municipal de Producdo e Abastecimento,
localizada na Rua da Ubada, s/n° Bairro Sdo Francisco, no Centro Cultural
Irmao Francisco.
Endereco Eletrénico: sempajutai@gmail.com
Telefone: Neuton Peres da Costa (97) 98442-2197
Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

4. CULTURA
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Cultura
Responsavel: Meiry Jany Coelho de Oliveira (Secretaria)
Endereco: Rua Costa e Silva, n® 129, Centro, CEP: 69.660.000.
E-mail Institucional: secretariadeculturadejutaismc@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, 07h as 12h / 14h &s 17h.

FINALIDADE DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Cultura tem como finalidade planejar,
coordenar, executar e acompanhar as politicas publicas culturais do Municipio
de Jutai/AM, promovendo o0 acesso a cultura, o fortalecimento das
manifestacdes culturais locais, a valorizacdo dos artistas e fazedores de
cultura, bem como a preservacdo do patriménio cultural, assegurando a
prestacdo de servicos com eficiéncia, legalidade, transparéncia e respeito aos

direitos do usuario.

4.1. SERVICOS OFERECIDOS PELA CULTURA
PROJETO “JUTAI MAIS ATIVO” — ZUMBA
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Descricdo: Realizacdo de atividades fisicas por meio de aulas de zumba

abertas ao publico, com o objetivo de promover bem-estar, saude e integracao
social da populacéo.
Publico-alvo: Populagdo em geral.
Requisitos / Documentos necessarios: Documentos pessoais e dados
corporais.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servico: Atendimento continuo, conforme
cronograma do projeto (03 vezes por semana).
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de aulas realizadas conforme cronograma;

v Frequéncia de participacdo do publico;

v Grau de satisfacdo dos usuarios;

v Continuidade do servico ofertado.

ATENDIMENTO E ORIENTACOES GERAIS NA AREA DA CULTURA
Descricdo: Prestacdo de informacdes e orientacfes basicas ao cidadao sobre
as atribuicbes da Secretaria Municipal de Cultura, bem como recebimento de
demandas, sugestdes e solicitacdes relacionadas a area cultural.

Pablico-alvo: Populacdo em geral.
Requisitos / Documentos necessarios: Nao ha.
Forma de acesso: Presencial e eletronico.
Prazo para prestacédo do servico: Até 05 (cinco) dias Uteis.
Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informacdes prestadas;
v Grau de satisfacédo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE DECLARACOES E OFICIOS INSTITUCIONAIS
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Descricdo: Emissdo de declaragdes, oficios e documentos administrativos
relacionados as atividades e demandas institucionais da Secretaria Municipal
de Cultura, quando solicitados por cidadaos, artistas ou outros 6rgaos.
Publico-alvo: Cidadéos, artistas, entidades e 6rgéos publicos.
Requisitos / Documentos necessarios: Solicitacao formal.
Forma de acesso: Presencial, eletronico ou protocolo.
Prazo para prestacdo do servico: Até 03 (trés) dias Uteis.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informac0es prestadas;

v Grau de satisfacdo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

APOIO A REALIZA(;AO DE EVENTOS CULTURAIS

Descricdo: Orientacdo e apoio institucional para realizacdo de eventos
culturais, festivais, apresentacdes, exposicoes e atividades artisticas
promovidas no municipio.
Pablico-alvo: Artistas, produtores culturais, instituicbes e comunidade em
geral.
Requisitos/Documentos necessarios: Solicitacdo formal e informagdes do
evento (quando houver).
Forma de acesso: Presencial, eletrénico ou protocolo.
Prazo para prestacédo do servico: até 10 (dez) dias uteis.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informacdes prestadas;

v Grau de satisfacédo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

INFORMACOES SOBRE EDITAIS, PROJETOS E INCENTIVOS CULTURAIS
Descricdo: Divulgacao e orientacdo sobre editais, projetos culturais, leis de

incentivo e programas de fomento a cultura.
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Publico-alvo: Artistas, produtores culturais e interessados.

Requisitos/Documentos necessarios: Nao ha.
Forma de acesso: Presencial e eletronico.
Prazo para prestacdo do servi¢o: Atendimento imediato ou até 02 (dois) dias
teis.
Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informac0es prestadas;
v Grau de satisfacdo do usuario; Reducdo de retrabalho ou

reincidéncia de demandas.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dias Uteis;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias uteis;
Conclusdo do servigo: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA CULTURA
Atendimento Presencial: Rua Costa e Silva, n® 129, Centro.
Atendimento Eletronico: secretariadeculturadejutaismc@gmail.com

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

5. HABITACAO E HURBANISMO
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Habitacdo e Urbanismo-SEMHAUR
Responsavel: Rayleson Simdes Candido (Secretério)
Endereco: Rua Cicero Tuchaua, N° 60, 1° Andar, Sala 2. Bairro Santo Anténio.
Telefone: (97) 98441-4522 / (97) 98411-6035
E-mail Institucional: semhaur.jutai@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 18h.
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FINALIDADE DO ORGAO

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Urbanismo, tem como

finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas publicas de
sua area de atuacdo, assegurando a prestacdo de servicos com eficiéncia,
legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do usuario.

5.1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMHAUR
CERTIDAO DE VIABILIDADE URBANA

Descricdo: Emisséo de Declaragao e Certidao de Viabilidade Urbana
Pablico-alvo: Cidadaos, comércios, empresas publicas e privadas, 6rgaos
publicos.
Requisitos / Documentos necessarios: Copia do RG e CPF do proprietario,
Copia do CNPJ (se houver), copia do comprovante de residéncia, copia da
Autorizacdo Ambiental.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: de 01 a 02 dias uteis.
Taxa de emissédo: R$ 175,00 (02 UFM (Unidade Fiscal do Municipio).

ALVARA DE CONSTRUCAO
Descricdo: Emissédo de Alvara de Construcéo
Pablico-alvo: Cidadaos, empresas publicas e privadas, 6rgdos publicos.
Requisitos / Documentos necessarios: Copia do Titulo Definitivo do Terreno,
Copia da Anotacédo de Responsabilidade Técnica — ART, Copia do RG e CPF
do proprietario, copia do comprovante de residéncia.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacédo do servico: de 01 a 02 dias uteis.
Taxa de emisséo: R$ 175,00 (02 UFM (Unidade Fiscal do Municipio).

INTERDIGAO DE VIA PUBLICA
Descricdo: Emisséo de Interdicdo de Via Publica.

Publico-alvo: Populagdo em geral do municipio.
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Requisitos / Documentos necessarios: Copia do RG e CPF do requerente,

copia do comprovante de residéncia.

Forma de acesso: Presencial.

Prazo para prestacéo do servi¢o: de 01 a 02 dias uteis.

Taxa de emissé&o: Gratuita.

Indicadores de Qualidade:
v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;
v’ Clareza das informac0es prestadas;
v Grau de satisfacdo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

5.2. DEPATAMENTO VINCULADO SETOR DE TERRAS
Setor/Orgéo: Chefe de Fiscalizag¢do de Terras Urbanas e Rurais
Responsavel: Edenilson Gongalves dos Santos (Chefe do setor)
Endereco: Rua Costa e Silva, n° 119-E, Centro.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 12h / 13h as 17h.

FINALIDADE DO ORGAO

O Setor de Terras tem por finalidade planejar, coordenar,
executar e supervisionar as acdes e politicas publicas relacionadas a gestao,
regularizacdo, controle e destinacao de areas publicas e particulares no ambito
municipal, em conformidade com a legislacdo vigente.

Compete ao Setor assegurar a adequada administracdo do
patriménio imobiliario municipal, promover a regularizacdo fundiaria quando
cabivel, instruir e analisar processos administrativos de sua competéncia, bem
como orientar 0s municipes quanto aos procedimentos técnicos e legais
aplicaveis.

Suas atividades sédo desenvolvidas com observancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
garantindo transparéncia, segurancga juridica e respeito aos direitos dos

usuarios dos servigos publicos.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
AGA

e e

5.3. SEVICOS OFERECIDOS PELO SETOR:
MEDICAO DE TERRA

Descricdo: Servico destinado a realizacdo de medicao técnica de imovel
urbano ou rural, para fins de regularizacdo fundiéria, atualizacdo cadastral,
definicdo de limites, desmembramento ou outros procedimentos administrativos
necessarios.
Publico-alvo: Cidadaos, proprietarios, posseiros, empresas e 6rgaos publicos
gue necessitem de medicédo oficial do imével.
Requisitos / Documentos necessarios:

v" Documento oficial com foto (RG);

v CPF;

v' Documento que comprove a posse ou propriedade do imével (escritura,

contrato, recibo de compra e venda ou equivalente).

Forma de acesso: Presencial, mediante protocolo de requerimento no Setor
de Terras.
Prazo para prestacao do servico: Até 05 (cinco) dias uteis, apos formalizacéo
do pedido e apresentacdo completa da documentacéao.
Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo estabelecido;

v' Clareza e precisao das informacdes prestadas;
v' Grau de satisfacdo do usuario;
v

Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

EMISSAO DE TiTULO DEFINITIVO
Descricdo: Servico destinado a emissdo de Titulo Definitivo de imovel
pertencente ao patriménio publico municipal (terra devoluta), concedido ao
interessado que comprove posse mansa, pacifica e ininterrupta pelo periodo
minimo exigido pela legislacdo vigente.
Pablico-alvo: Cidadaos que ocupem imovel publico municipal e atendam aos
requisitos legais.

Requisitos / Documentos necessarios:
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v" Documento oficial com foto (RG);

v CPF;

v' Comprovante de residéncia;

v Contrato e/ou recibo de compra e venda, quando houver;

v' Comprovacao de posse pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos;

v" O imoével deve estar localizado em area de terra devoluta municipal.
Forma de acesso: Presencial, mediante abertura de processo administrativo.
Prazo para prestacdo do servico: Prazo indeterminado, considerando a
necessidade de andlise técnica, vistoria e parecer juridico.

Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de processos analisados conforme ordem cronolégica;

v' Clareza das informag@es prestadas ao requerente;

v' Grau de satisfacao do usuario;
v

Reducéo de pendéncias documentais.

TITULO DE ARRENDAMENTO

Descricdo: Servico destinado a concessao de Titulo de Arrendamento de area
publica rural para fins de exploracdo agricola, mediante analise técnica e
comprovacao da atividade rural exercida pelo requerente.
Pablico-alvo: Produtores rurais, agricultores familiares, trabalhadores do setor
agricola e demais interessados que comprovem o exercicio de atividade rural.
Requisitos / Documentos necessarios:

v' Documento oficial com foto (RG);

v CPF;
v' Documentacao que comprove o exercicio da atividade agricola;
v O Setor de Terras realizara vistoria, investigacdo e levantamento para

comprovacao das informagdes apresentadas.

Forma de acesso: Presencial, mediante protocolo de requerimento.
Prazo para prestacdo do servico: Prazo indeterminado, considerando a
necessidade de vistoria e andlise técnica.
Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de processos analisados dentro da tramitacao regular;

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA A

e e

v Clareza das orientacdes fornecidas;
v' Grau de satisfacao do usuario;
v' Reducao de inconsisténcias nas informacdes prestadas.

REQUERIMENTO PROVISORIO DE TERRA
Descricdo: Servico destinado a emissao de autorizacdo proviséria de
ocupacdo de éarea publica, enquanto tramita o processo de regularizacao
definitiva.
Publico-alvo: Cidadaos interessados na regularizacdo de &rea publica
municipal.
Requisitos / Documentos necessarios:

v" Documento oficial com foto (RG);

v CPF;

v' Demais documentos que comprovem a posse, quando houver.
Observacao: O requerimento provisorio possui validade de 90 (noventa) dias,
podendo ser prorrogado por igual periodo, caso haja necessidade de
diligéncias para esclarecimento quanto a posse.

Forma de acesso: Presencial, mediante protocolo.

Prazo para prestacdo do servi¢co: Prazo indeterminado, sujeito a analise
administrativa.

Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de requerimentos analisados;

v' Clareza das informacdes prestadas;

v' Grau de satisfacao do usuario;
v

Reducéo de retrabalho.

DECLARACAO PARA FINS DE LIGACAO DE ENERGIA
Descricdo: Servico destinado a emissdo de declaracdo que ateste a
localizacdo e a ocupacdo do imovel, para fins de solicitacdo de ligacdo de
energia elétrica junto a concessionaria competente.

Publico-alvo: Cidaddos que necessitem comprovar ocupa¢do ou localizacdo

do imodvel.
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v" Documento oficial com foto (RG);
v' CPF;
v" Documento do imével, quando houver;
v Caso nao possua documentacdo, devera apresentar requerimento
contendo a numeracgéao da residéncia.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servico: Imediato, apdés conferéncia das
informacoes.
Indicadores de Qualidade:
v' Percentual de declaracdes emitidas no mesmo dia;
v' Clareza das informacdes;
v' Grau de satisfacao do usuario.

DECLARAGAO DE RESIDENCIA

Descricdo: Servico destinado a emissdo de declaracdo administrativa que
ateste a residéncia do interessado em determinado endereco, conforme
cadastro municipal.
Pablico-alvo: Cidaddos que necessitem de comprovacdo de endereco para
fins diversos.
Requisitos / Documentos necessarios:

v" Documento oficial com foto;

v' Comprovante de residéncia, quando houver.
Forma de acesso: Presencial, por protocolo ou meio eletrénico (quando
disponivel).
Prazo para prestacédo do servi¢o: Imediato, apds conferéncia documental.
Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de atendimentos realizados no mesmo dia;

v' Clareza das informacdes prestadas;

v' Grau de satisfacao do usuario.

RENOVACAO DE DECLARACAO URBANA E RURAL
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Descricdo: Servico destinado a renovacdo de declaracdo anteriormente

emitida pelo Setor de Terras, referente a imovel urbano ou rural, quando
vencido o prazo de validade ou mediante solicitagdo do interessado.
Publico-alvo: Cidadaos, produtores rurais, empresas e demais interessados.
Requisitos / Documentos necessarios:

v" Documento oficial com foto;

v' CPF;

v Declaracao anterior, quando houver;

v' Documentacéo atualizada do imével, se necessaria.
Forma de acesso: Presencial, por protocolo ou meio eletrénico (quando
disponivel).
Prazo para prestacédo do servi¢co: Imediato, apds analise documental.
Indicadores de Qualidade:

v' Percentual de renovacgdes realizadas no mesmo dia;

v' Clareza das informacgdes prestadas;
v' Grau de satisfacao do usuario;
v

Reducéo de inconsisténcias cadastrais.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Salvo disposicao especifica em legislacdo prépria, os servigcos
observarao os seguintes prazos padrao:
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dias uteis;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias uteis;
Conclusdo do servigco: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SEMHAUR
Atendimento Presencial: Rua Cicero Tuchaua, N° 60, 1° Andar, Sala 2. Bairro
Santo Antonio.
Atendimento Eletrénico: semhaur.jutai@gmail.com
Telefone: (97) 98441-4522 / (97) 98411-6035

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
AGA

CONRBAAARALSIEE, A T RIS TN

o v e

Atendimento Presencial Setor de Terras: Rua Costa e Silva, n° 119-E,

Centro.
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 12h / 13h as 17h.
Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

6. PLANEJAMENTO E ASSUNTOS EXTRAORDINARIOS
Secretaria/Org&o: Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos
Extraordinarios — SEPLAN
Responsavel pelo setor: Jozinaldo Ferreira Candido (Secretério)

Endereco: Rua Costa e Silva, n°® 129-E, Centro.
E-mail Institucional: seplan.jutai@gmail.com

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, 08h as 14h.

FINALIDADE DO ORGAO
A SEPLAN é o 6rgédo responsavel por pensar o futuro de
Jutai/AM. Atuamos na coordenacdo do planejamento urbano, na gestdo de
convénios, na elaboracdo do orcamento municipal e na execucao de projetos
estratégicos que visam o desenvolvimento socioeconémico do nosso

municipio.

6.1. PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA SEPLAN:

SERVICO DESCRICAO COMO SOLICITAR
Plano Diretor e Consulta sobre | Presencialmente ou via
Urbanismo zoneamento, uso do solo | Oficio.

e diretrizes de expansao

urbana.

Gestao de Convénios | Acompanhamento de | Consulta via Portal da
repasses estaduais e | Transparéncia ou
federais para obras e | SEPLAN.

projetos.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAT

GABINETE DA PREFEITA

e e

Elaboracao

Gestdo do PPA (Plano | Audiéncias Publicas e
Orcamentéria Plurianual), LDO e LOA. | site oficial.
Projetos Estratégicos | Apoio técnico a outras | Fluxo interno
secretarias em situacdes | administrativo.
de emergéncia ou
assuntos extraordinarios.

Abertura de MEI Orientacéo e | Presencial na Sala do
formalizag&o do | Empreendedor
Microempreendedor
Individual (MEI) no
Portal do
Empreendedor.

Regularizacédo de MEI Apoio para | Presencial na Sala do
regularizacao de | Empreendedor
pendéncias, atualizacao
cadastral e reativacdo
de CNPJ.

Emisséo de DAS Emisséo da guia mensal | Presencial na Sala do
do DAS para pagamento | Empreendedor ou via
do MEI. Whatsapp

Parcelamento de DAS | Orientacdo e realizacdo | Presencial na Sala do

em atraso de parcelamento de | Empreendedor
débitos do MEI junto a
Receita Federal.

Declaracao Anual | Declaracéo Anual | Presencial na Sala do

DASN-SIMEI DASN-SIMEI Empreendedor

Orientacdo para ME, | Informacbes sobre | Presencial na Sala do

EPP e Profissional | formalizacao, Empreendedor

Liberal. obrigacbes fiscais e
apoio empresarial.

Acesso a Crédito | Orientacao e | Presencial na Sala do
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encaminhamento  para | Empreendedor
linhas de crédito
destinadas aos

empreendedores.

Capacitagbes e Cursos | Inscrigdo e organizacao | Presencial na Sala do
de cursos, oficinas e | Empreendedor
treinamentos

profissionalizante.

COMPROMISSOS COM O CIDADAO
Nosso foco é a transparéncia e a eficiéncia. Garantimos:
Atendimento prioritario: Idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia
conforme a lei.
Prazo de Resposta: Respostas a protocolos em até 15 dias Uteis, salvo, casos
de alta complexidade.
Inovacdo: Busca constante por tecnologias que simplifiguem a vida do

contribuinte Jutaiense.

COMO VOCE PODE NOS AJUDAR?
Para que o planejamento do municipio seja efetivo, a
participacéo popular € fundamental. Vocé pode colaborar:
v' Participando das Audiéncias Publicas do Orcamento Participativo.
v" Mantendo seus dados cadastrais e tributarios atualizados.

v Utilizando a Ouvidoria Municipal para sugestdes e reclamacdes.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SEPLAN:
Para facilitar o seu acesso a informacéo, disponibilizamos o0s seguintes canais:
Endereco: Prédio da Prefeitura Municipal
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 14h.

Endereco Eletrénico: seplanjutai@gmail.com
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Para acessar o0s servicos do Departamento de
Empreendedorismo Microempresas e Pequenas Empresas / Sala do
Empreendedor de Jutai:

Enderec¢o: Rua Mario Andreaza, s/n® — Sao Francisco, Jutai — Amazonas
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

E-mail Institucional: demep.pmj@gmail.com / Whatsapp: (97) 98432-5319

7.  ASSISTENCIA SOCIAL
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMASJ
Responsavel: Maria de Lurdes Teixeira (Secretaria)
Endereco: Rua Teotonilio Cavalcante, S/N — S&o Pedro.
E-mail Institucional: semasjutai2023@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 12h / 14h as 18h.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

FINALIDADE DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem como
finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas publicas de
sua area de atuacdo, assegurando a prestacdo de servicos com eficiéncia,

legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do usuario.

7.1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SMASJ
No prédio da SEMASJ, ofertamos 0s seguintes servicos a
populacéo:
v/ 12 e 22 VIA da Carteira de Identidade Nacional (CIN) antigo Registro
Geral (RG);
v JUNTA DE SERVICO MILITAR — JSM;
v/ CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS);
v/ 22 VIA CPF (CADASTRO DE PESSOAS FISICAS);
v ATUALIZACAO E ALTERACAO NOS DADOS CADASTRAIS DO
CPF;
v/ CONTA GOV.BR (CRIACAO E RECUPERACAO DA CONTA);

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
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v SERVICO DE FAMILIA ACOLHEDORA (SFA);

SETOR DE IDENTIFICACAO (RG)
Descricdo: O RG (Registro Geral) € o principal documento de identificacéo civil
no Brasil, emitido pelas Secretarias de Seguranca Publica Estadual. Ele
contém dado como foto, assinatura e impressdo digital, garantindo a
individualidade do cidaddo. Atualmente, esta sendo substituido pela Carteira de
Identidade Nacional (CIN), que usa o CPF como numero Unico, com validade
até 2032.
Pablico-alvo: O publico-alvo para a emissdo da Carteira de Identidade
Nacional (CIN), que substitui o antigo RG, engloba todos os cidadaos
brasileiros, desde recém-nascidos até idosos. O documento € o registro geral
oficial e tem como objetivo a identificacdo civil em todo o territério nacional,
utilizando o CPF como numero anico.
Requisitos / Documentos necessarios:

v' CPF Regularizado: Fundamental para a emissao da CIN.

v Certiddo de Nascimento ou Casamento: Original ou cépia
autenticada, com averbacdes se houver (divorcio, etc.).

v’ Comprovante de Residéncia: Geralmente solicitado.

v Menores de 16 anos: Devem estar acompanhados por um
responsavel legal, que precisa apresentar seu préoprio RG.

v/ Outros documentos (Opcional): NIS/PIS/IPASEP, CNH, Titulo de
Eleitor, Certificado Militar, tipo sanguineo (com laudo) e cartbes de
saude.

Forma de acesso: Presencial

Prazo para prestacédo do servico: De 90 a 180 dias uteis.

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade na emissdo da
Carteira de Identidade Nacional (CIN) no Brasil focam na seguranca, eficiéncia
do processo, digitalizacdo e satisfacdo do cidaddo, especialmente com a

transicdo para o novo modelo baseado no CPF.
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e Os principais indicadores de qualidade, baseados na
implementacdo da CIN (Nova Carteira de Identidade Nacional),
incluem:

Seguranga contra fraudes: A CIN é projetada para ser dez vezes mais
segura, evitando que a mesma pessoa possua varios RGs em estados
diferentes. A verificagdo de identidade envolve andlise de antecedentes,
previdéncia e dados fiscais.

Autenticidade (QR Code): A presenca e a leitura funcional do QR Code (na
carteira fisica e digital) para autenticacdo eletrébnica é um indicador chave de
seguranca.

Integracdo de Dados: Uso do CPF como numero unico para unificar registros,
garantindo a unicidade da identidade nacional.

Qualidade da Captura Biométrica: Avaliacdo técnica da precisdo na captura
de face, digitais e assinatura, crucial para a seguranca do novo RG.

Satisfacdo do Cidadao: Pesquisas de satisfacdo sobre o atendimento e

agilidade no processo de emissao.

JUNTA DE SERVICO MILITAR - JSM
Descricdo: A Junta de Servigco Militar (JSM) é um 6rgdo municipal responsavel
por alistamento obrigatdrio, emissdo de documentos militares e regularizacao
de jovens (sexo masculino) no ano em que completam 18 anos. Presididas por
prefeitos, as JSMs facilitam a integracdo entre o servico publico civil e as
Forcas Armadas.
Pablico-alvo: O publico-alvo principal da Junta de Servico Militar (JSM) sao
jovens do sexo masculino, brasileiros natos ou naturalizados, que completam
18 anos no ano vigente (obrigatorio). O alistamento deve ser feito entre 1° de
janeiro e 30 de junho, de forma online ou presencial. Mulheres podem alistar-se
voluntariamente.
Requisitos / Documentos necessarios:
v Documentos: Original da Certiddo de Nascimento ou Casamento,
RG (ou carteira de trabalho/passaporte), CPF e comprovante de

residéncia.
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v' Foto: Em alguns casos, pode ser solicitada uma foto 3x4 recente.
v Prazo: Deve ser feito até 30 de junho do ano em que completa 18
anos. Quem perder o prazo deve pagar multa.

7

v Situacdo: O alistamento € online para a maioria, mas presencial
para quem ndo tem acesso a internet ou necessita regularizar
situacOes anteriores.

Forma de acesso: Presencial ou Online.
Prazo para prestacédo do servi¢o: de 01 a 03 dias uteis.
Indicadores de Qualidade:
Os indicadores de qualidade e desempenho nas Juntas de Servico Militar
(JSM) no Brasil sdo focados na eficiéncia do recrutamento, atendimento ao
cidadao e conformidade legal, frequentemente monitorados através do sistema
SERMIL.

e Principais indicadores e métodos de avaliagéo:
Produtividade de Alistamento: Monitoramento do numero de alistados por
JSM em relacdo a meta, incluindo a proporcéo de voluntarios e convocados de
classes atuais e anteriores.
Qualidade dos Alistados (Escolaridade): Analise do nivel de escolaridade
dos alistados (analfabetos, ensino fundamental/médio/superior), essencial para
a selecdo de candidatos ao NPOR (Nucleo de Preparacdo de Oficiais da
Reserva).
Eficiéncia no Processamento de Documentos: Tempo de emissdo e
retencdo de documentos, como o Certificado de Dispensa de Incorporacdo
(CDI), que pode ficar retido na junta por até 90 dias apds o requerimento.
Volume de Acessos ao Alistamento Online: Percentual de alistamentos
realizados pela internet em comparacao ao presencial.
Conformidade Normativa e Regularidade: Verificacdo do cumprimento dos
prazos e procedimentos estabelecidos pela Diretoria de Servico Militar (DSM).
Feedback de Atendimento: O nivel de escolaridade e o correto
preenchimento dos documentos (Ficha Cadastro) servem também como

indicadores de qualidade no preenchimento dos dados.
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CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS)

Descricédo: A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) € o documento

e e

obrigatdrio para registrar a vida profissional, garantindo direitos como FGTS,
seguro-desemprego e aposentadoria. Desde 2019, o modelo digital € o padréo,
acessado pelo CPF via aplicativo ou site gov.br, tornando a carteira fisica
(fisica) excepcional.
Publico-alvo: O publico-alvo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), especificamente em sua versao Digital (atual modelo oficial),
abrange todo cidadao brasileiro ou estrangeiro que possua CPF e
pretenda trabalhar formalmente no Brasil.
e Aqui estdo os detalhes sobre quem precisa e quem utiliza a CTPS:
v Todos os trabalhadores CLT: Qualquer pessoa contratada sob o
regime da Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT).
v/ Trabalhadores urbanos e rurais: Inclui profissionais da industria,
comercio, agricultura, pecuaria e setor de servicos.
v/ Trabalhadores domeésticos: Profissionais que prestam servigos de
natureza ndo econdémica a pessoa ou familia no ambito residencial.
v' Jovens Aprendizes: Jovens que iniciam a trajetéria profissional.
v/ Pessoas que buscam o 1° emprego: A CTPS Digital é o primeiro
passo documental.
e Caracteristicas do Usuario (CTPS Digital)
v/ Usuarios de Smartphone/internet: O acesso principal é via
aplicativo (Android/iOS) ou site Gov.br.
v Empregados de todas as idades: Jovens tém maior facilidade,
mas o sistema abrange todas as faixas etarias.
v’ Trabalhadores de baixa renda: O governo promove a inclusédo
digital deste publico, facilitando o acesso pelo celular.
Quem utiliza/consulta a CTPS (Empregadores) empresas (RH e
Departamentos Pessoais): Utilizam o sistema eSocial para realizar
admissodes, baixas e anota¢cdes, sem precisar de documentos fisicos.
Orgdos Publicos: Utilizam as informacbes para liberar seguro-desemprego,

calcular tempo de aposentadoria, FGTS e outros beneficios sociais.
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e Requisitos / Documentos necessarios:
v/ CPF Regular: E o documento principal e Unico necessario para a
identificacéo.
v/ Conta Gov.br: Ter uma conta no portal Gov.br (de preferéncia
niveis Prata ou Ouro para maior seguranca).
v Acesso a internet: Smartphone (Android/iOS) ou computador para
instalar o app "Carteira de Trabalho Digital" ou acessar o portal web.
v/ Cadastro no Sistema: Ao acessar o aplicativo pela primeira vez
com o CPF, a carteira é gerada automaticamente.
Forma de acesso: Presencial ou Online
Prazo para prestacédo do servi¢o: imediato
Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) Digital focam na precisdo, agilidade e
conformidade dos registros trabalhistas enviados ao eSocial, substituindo as
anotacoes fisicas. Eles visam garantir que o historico profissional do

trabalhador esteja correto para fins de previdéncia e direitos trabalhistas.

22 VIA CPF (CADASTRO DE PESSOAS FISICAS)

Descricdo: 22 via do CPF é um documento digital ou fisico que comprova a
sua inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) quando o original é
perdido, roubado, danificado ou para fins de atualizacao.

Pablico-alvo: O publico-alvo para a 22 via do CPF (Comprovante de Inscricao
no CPF) abrange qualquer cidad&o brasileiro ou estrangeiro residente no Brasil
gue tenha perdido, teve o documento roubado, teve o CPF fisico danificado, ou
gue precisa atualizar o0 nome ou outros dados cadastrais. Publico-Alvo Geral
(Abrangéncia Nacional).

e Perfil do Solicitante:

v Pessoas que perderam ou tiveram documentos roubados:
Necessitam reemitir para uso em cadastros, bancos e servicos
publicos.

v Pessoas com dados desatualizados: Necessario para alteracao

de nome (casamento/divorcio) ou regularizacao.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
JN

e e

v Pessoas de baixa renda: Tém direito a isengcdo da tarifa em
unidades de atendimento fisicas (como Correios ou Caixa).

v/ Estrangeiros residentes no Brasil: Podem emitir a 22 via enviando
documentacédo por e-mail a Receita Federal.

v Cidadaos que precisam consultar a regularidade: Quem precisa
imprimir o comprovante para verificar se o CPF esta regular.

e Formas de Obtencéo (Digital ou Presencial)

v Digital (Principal Publico): Pessoas com acesso a internet (site da
Receita Federal, Portal Gov.br, ou app da Receita).

v  Presencial (Terceiros/Sem acesso digital): Pessoas que
necessitam ir aos Correios, Caixa ou Banco do Brasil, muitas vezes
pagando uma taxa de emissao (exceto baixa renda).

e Principais Motivos de Emisséo:

v" Roubo ou furto (com necessidade de Boletim de Ocorréncia).

v Perda ou extravio do cartao fisico.

v’ Deterioracao (cartao ilegivel).

Necessidade do documento para apresentar em CONCUrsos,
bancos, abertura de conta ou emissdo de notas fiscais.
e Requisitos / Documentos necessarios:

v' Documento de identificacdo oficial com foto (RG, CNH, Carteira de
Trabalho, Carteira Profissional).

v" O nimero do CPF que deseja a segunda via.

v' CPF para Menores de 16 Anos

v A solicitacdo deve ser feita pelo representante legal (pai, mae, tutor
ou responsavel).

Documentos: Certiddo de nascimento ou RG do menor e documento de
identificacdo do responsavel.

Forma de acesso: Presencial ou Online

Prazo para prestacédo do servi¢co: imediato

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade para a emissao da 22
via do CPF concentram-se na eficiéncia, agilidade e acessibilidade do servico,

principalmente quando realizado de forma digital (via Gov.br ou site da Receita
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Federal). Os principais indicadores focam na experiéncia do usuério e na

facilidade de regularizacao cadastral.

ATUALIZACAO E ALTERAC}AO NOS DADOS CADASTRAIS DO CPF
Descricdo: E o servico que permite ao cidaddo solicitar alterar dados
cadastrais e regularizar a situacdo do CPF desatualizados ou suspensos.
Publico-alvo: O publico-alvo para alteracdo e atualizacdo de dados no CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) abrange qualquer cidaddo brasileiro ou
estrangeiro residente no Brasil que possua o documento e tenha sofrido
mudancas nas suas informacdes pessoais ou que esteja com o cadastro
irregular junto a Receita Federal.

A atualizacdo € especialmente necessaria para quem deseja
evitar o bloqueio de beneficios sociais, acesso a servigcos bancéarios ou
problemas com a Receita.

Principais perfis do publico-alvo:

v Pessoas com alteracdo de dados cadastrais: Individuos que
mudaram de nome (casamento, divorcio), endereco, ou que
precisam corrigir erros de digitacdo (nome da mae, data de
nascimento).

v Beneficiarios de programas sociais (CadUnico): Usuarios do
Bolsa Familia, Pé-de-Meia ou Tarifa Social que precisam atualizar os
dados a cada 24 meses para evitar o bloqueio/suspensdo de
beneficios.

v Pessoas com CPF "Pendente de Regularizacdo": Contribuintes
gue deixaram de entregar a Declaracdo de Imposto de Renda
(DIRPF) nos ultimos 5 anos.

v Pessoas com CPF "Suspenso" ou "Cancelado": Aqueles com
dados divergentes/incompletos (suspenso) ou problemas graves
como multiplicidade de CPF ou fraude (cancelado/nulo).

v Eleitores que perderam ou atualizaram o titulo: A Receita Federal
cruza dados com a Justica Eleitoral, exigindo atualizagdo em caso

de mudancas.
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v' Pessoas que desejam incluir ou excluir nome social: Cidadaos

gue precisam atualizar essa informac&o no cadastro.
e Requisitos / Documentos necessarios:
Documentos Obrigatorios (para atualizacdo/alteracéo)

v Documento de identidade oficial com foto: RG, CNH, Carteira de
Trabalho, ou Passaporte, atualizado, mostrando frente e verso.

v' CPF: Numero do CPF a ser atualizado.

v’ Certiddes de Estado Civil: Certiddo de Casamento ou Nascimento
(necesséria se 0 documento de identidade n&o contiver naturalidade,
filiacdo ou data de nascimento, ou se houver mudanca de nome).

v Selfie (apenas para procedimentos online no Gov.br): Foto de
rosto (selfie) segurando o proprio documento de identidade oficial
com foto, aberto.

v Titulo de eleitor ou comprovante de alistamento eleitoral (para
maiores de 18 anos).

e Documentos Especificos

v’ Casamento/Divorcio: Certiddo de Casamento com a averbacdo da
alteracao de nome (se aplicavel).

v Menores de 16 anos/Incapazes: RG do menor + RG do
responsavel legal + comprovante de tutela ou guarda.

v Representante legal/Procurador: Documento de identidade do
representante + Procuracdo (publica ou particular com firma
reconhecida).

Forma de acesso: Presencial

Prazo para prestacédo do servico: 07 dias uteis

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade para alteracdo e
atualizacdo no CPF visam medir a eficiéncia, precisao e integridade dos dados
cadastrais na base da Receita Federal. Eles garantem que as informacdes
pessoais (nome, endereco, telefone, filiacdo) estejam corretas, reduzindo

pendéncias (CPF irregular) e divergéncias com outros 6rgaos como o INSS.

CONTA GOV.BR (CRIACAO E RECUPERACAO DA CONTA)
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Descricdo: E a identidade digital Unica do cidaddo brasileiro, permitindo

acesso gratuito e seguro a milhares de servigos publicos federais, estaduais e
municipais pela internet, como Meu INSS, Carteira de Trabalho Digital, CNH e
Imposto de Renda. Ela funciona com CPF e senha, centralizando a
autenticacdo, eliminando a necessidade de comparecimento presencial e
garantindo a verificagdo de seguranca.
Publico-alvo: O publico-alvo da conta gov.br abrange todos os cidaddos
brasileiros ou estrangeiros com CPF que necessitam acessar servigos digitais
federais de forma segura e gratuita. Inclui usuarios de servicos como INSS,
SUS, emissdo de CNH, Carteira de Trabalho, ENEM, além de servidores
publicos e empresas.
e Detalhamento do Publico-Alvo e Niveis:
v’ Cidaddos em Geral: Qualquer pessoa com CPF, para acesso a
documentos digitais, agendamentos e assinaturas eletronicas.
v Servidores Publicos: Acesso ao SouGov, contracheques e outros
sistemas internos.
v Empresarios/MEI: Acesso a servicos como Redesim, emissao de
notas e regularizacao.
v/ Usuarios de Nivel Bronze: Acesso a servicos basicos de menor
sensibilidade.
v Usuarios de Nivel Prata/Ouro: Usuarios com biometria ou bancos
credenciados, necessarios para servicos de maior seguranga, como
assinatura de documentos avancada e Imposto de Renda pré-

preenchido.

Requisitos / Documentos necessarios:

Para criar ou recuperar uma conta Gov.br, 0s requisitos essenciais Sdo possuir
CPF, um e-mail valido ou numero de celular para verificacdo, e o aplicativo
Gov.br para maior seguranca. A criacdo/recuperacdo pode ser feita via site,
reconhecimento facial no app, bancos credenciados, ou cédigo de seguranca
por e-mail/SMS.

e Requisitos para Criar Conta Gov.br
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v' CPF: Possuir cadastro regular na base de dados da Receita Federal.

v Acesso a Dados: E-mail valido ou telefone celular em maos para
receber cédigo de ativagao.

v’ Dados Pessoais: Informacbes para validacdo (nome, data de
nascimento, nome da mae).

v Requisitos para Recuperar Conta Gov.br

v' Acesso ao CPF: Inserir o CPF na tela de login e clicar em "Esqueci
minha senha".

e Opcbes de Recuperacao:

v Reconhecimento Facial: Requer app Gov.br para validar
identidade, permitindo niveis de seguranca mais altos (Prata/Ouro).

v Bancos Credenciados: Uso de credenciais de bancos como Banco
do Brasil, Bradesco, Caixa, Itau, entre outros.

v/ Cédigo via E-mail/SMS: Validacdo por cédigo enviado para os
contatos cadastrados.

v Formuléario de Atendimento: Caso ndo tenha acesso ao e-mail ou
celular, €& necesséario preencher o formulario especifico de
recuperagao no site.

Para maior seguranca e recursos (nivel Prata ou Ouro),
recomenda-se o uso do aplicativo para o reconhecimento facial, mas a
recuperacao basica (Bronze) pode ser feita apenas com e-mail.
Forma de acesso: Presencial
Prazo para prestacédo do servi¢co: DE 02 A 03 DIAS UTEIS
Indicadores de Qualidade: Para criar ou recuperar uma conta gov.br com
gualidade, é necessario garantir a validacdo segura dos dados (frequentemente
usando biometria ou bancos credenciados) e a rapidez no processo. Os
indicadores de qualidade baseiam-se no nivel de seguranca atingido (Bronze,
Prata, Ouro) e na taxa de sucesso da validacao facial.
Nivel de Confiabilidade da Conta: Aumento de contas Bronze para

Prata/Ouro (através de validacao facial no app ou bancos).
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Taxa de Sucesso no Reconhecimento Facial: Percentual de usuarios que
conseguem autenticar a biometria na primeira tentativa (exige boa iluminagéao,
sem 6culos/boné, rosto centralizado).

Tempo de Recuperacédo de Senha: Tempo gasto desde o pedido de "esqueci
minha senha" até a redefinicao.

Volume de Recuperagéo via Autoatendimento vs. Humano: Monitorar se a
recuperacdo é feita por biometria/banco (eficiente) ou por formulario manual

(demorado - até 72 horas).

SERVICO DE FAMILIA ACOLHEDORA (SFA)
Descricdo: O Servi¢co de Familia Acolhedora (SFA) € uma medida de protecao
temporaria que acolhe criancas e adolescentes afastados do convivio familiar
por medida judicial, oferecendo moradia, afeto e cuidados individualizados em
residéncias selecionadas e capacitadas. O objetivo principal é a reintegracao
familiar, sendo uma alternativa ao acolhimento institucional, com duracao
maxima de até dois anos.
e Principais Aspectos da Familia Acolhedora:

v O que é: Um servico de acolhimento em familia cadastrada,
diferente da adocéo, focado no cuidado temporario.

v/ Reintegracdo: A prioridade é preparar a crianca para retornar a sua
familia de origem ou extensa.

v Como Funciona: As familias sdo cadastradas, capacitadas e
acompanhadas por uma equipe técnica.

v/ Subsidio: A familia acolhedora recebe um auxilio financeiro,
geralmente entre meio e um salario-minimo e meio por crianca, para
cobrir despesas.

v Diferenca da Adocao: O acolhimento é temporario e o acolhedor
ndo pode adotar a crianca acolhida, pois seu papel € preparar o
retorno dela ou encaminhamento para familia substituta.

v’ Beneficios: Proporciona um ambiente familiar afetuoso, essencial
para o desenvolvimento emocional, superior ao acolhimento em

instituicoes.
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Para participar, os interessados passam por um processo de
selecdo e treinamento organizado pelo municipio.

e Requisitos / Documentos necessarios: Para ser uma Familia
Acolhedora, é necessario ter mais de 21 anos, ndo ter interesse em
adocdo (ndo estar no cadastro de adotantes), residir no municipio do
programa, nao ter antecedentes criminais e apresentar idoneidade moral
e boa saude fisica/mental. Todos os membros da casa devem concordar
com o acolhimento.

e Principais Requisitos e Caracteristicas:

v Idade: Minima de 21 anos.

v/ Adocdo: Nao estar em processo de habilitacdo ou habilitado no
Sistema Nacional de Adocé&o.

v' Residéncia: Morar no municipio

v/ Familia: Concordancia de todos os membros que residem no
domicilio.

v/ Salude e Antecedentes: Apresentar atestado de boa salde fisica e
mental e certiddo negativa de antecedentes criminais.

v Disponibilidade: Tempo e interesse em participar da formacao e
acompanhamento pela equipe técnica, oferecendo protecéo e afeto.

v/ Provisoriedade: Entender que o acolhimento é temporario e visa o
retorno a familia de origem ou adoc¢ao por terceiros.

e Etapas do Processo:

v Inscricdo: Procurar a Secretaria de Assisténcia Social ou o Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA) do seu municipio.

v Documentacéao: Apresentar RG, CPF, comprovante de residéncia e
renda, e certidoes.

v/ Avaliacdo: Passar por entrevistas e estudos psicossociais com a
equipe técnica.

v/ Capacitacao: Participar de treinamentos obrigatérios para receber

as criancas/adolescentes.
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O programa, que visa proteger criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar, pode oferecer uma bolsa-auxilio para o sustento
do acolhido, dependendo da legislacéo local.

Forma de acesso: Presencial

Prazo para prestacédo do servi¢co: O acolhimento de criancas ou adolescentes
por uma Familia Acolhedora é provisorio, durando geralmente de 06 meses a
02 anos. O prazo € determinado pela legislacdo para protecdo da crianca,
visando sua reintegracdo a familia de origem ou encaminhamento para adocéao,
ndo sendo um vinculo permanente.

Prazo de Acolhimento: O periodo varia conforme o caso, respeitando o limite
de até dois anos para a permanéncia em servigos de acolhimento (institucional
ou familiar).

Finalidade do Tempo: Busca a reintegracao familiar, mas se nao for possivel,
a crianca entra no cadastro de adocao.

Requisitos: Os interessados devem ser maiores de 21 anos, residir no
municipio, ndo ter intencdo de adocado, possuir estabilidade financeira, passar
por capacitacao e ter a concordancia de todos na casa.

A medida € temporaria, excepcional e visa oferecer protecéo
em ambiente familiar enquanto a familia biolGgica se reestrutura.

Indicadores de Qualidade: Os indicadores de qualidade para o Servico de
Familia Acolhedora (SFA) baseiam-se na garantia de um ambiente afetuoso,
seguro e temporario, focado no desenvolvimento integral da crianca ou
adolescente e na preservacdo de seus vinculos com a familia de origem. O
foco principal é a transitoriedade do acolhimento.
Aqui estdo os principais indicadores de qualidade, divididos por
categorias:
« Perfil e Preparo da Familia Acolhedora
v/ Capacitacao e Selecdo: Participacdo obrigatéria em treinamentos
oferecidos pela equipe técnica.
v Disponibilidade Afetiva e Emocional: Habilidade para cuidar, dar
afeto e, simultaneamente, compreender a temporariedade da

medida.
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v’ Concordéancia Familiar: Aceitacdo de todos os membros que
residem no lar para o acolhimento.

v Auséncia de Antecedentes Criminais: Verificagdo obrigatéria.

v Qualidade do Acolhimento e Vinculos

v Atencdo Individualizada: Garantia de cuidado personalizado,
diferente do modelo de abrigo institucional.

v’ Constancia de Cuidados: Manutencdo de rotinas e estabilidade
emocional.

v Convivéncia Comunitaria: Insercdo da crianca/adolescente na
escola, grupos de lazer e atividades da comunidade.

v Entendimento do Papel: A familia acolhedora entende que nao é
uma adocao, mas um suporte para o retorno a familia biolégica ou
extensao.

e Foco na Familia de Origem e Desligamento

v  Fomento a Convivéncia: A familia acolhedora facilita ou nao
impede as visitas da familia de origem/extensa, conforme orientacéo
técnica.

v Trabalho em Rede: A familia acolhedora colabora com os técnicos
da prefeitura/SUAS, seguindo o plano de acolhimento.

v Preparacdo para o Retorno: A familia acolhedora prepara a
crianca/adolescente emocionalmente para o desligamento e retorno
a familia, atuando como ponte e ndo como substituta definitiva.

e Indicadores Operacionais (Monitoramento)

v Tempo de Acolhimento: Monitoramento para evitar que o
acolhimento se prolongue excessivamente (diretriz de no maximo 18
meses, salvo excec¢des legais).

v Taxa de Manutencédo de Vinculos: Percentual de acolhidos que
mantém contato com a familia de origem ou extensa.

v Acompanhamento Técnico: Periodicidade das visitas domiciliares
e atendimentos realizados pela equipe técnica a familia acolhedora.

Resumo dos Principios de Qualidade
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Uma familia acolhedora de qualidade € aquela que, segundo
as orientagcfes técnicas, consegue oferecer um lar seguro, respeitar a histéria
da crianca e atuar em parceria com 0 sistema de protecdo, aceitando a

"temporariedade” como elemento central.

7.2. CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Rua Teotonilio Cavalcante, s/n° - S&o Pedro, CEP: 69.660.000.

FINALIDADE DO ORGAO
A lei principal que ampara os servicos e beneficios ofertados
no CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) € a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/1993, que define a assisténcia social
como direito do cidad&o e dever do Estado, prevendo beneficios como o BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada) e os Beneficios Eventuais, aléem de
organizar a Protecdo Social Basica e o Cadastro Unico (CadUnico), sendo o

CRAS a porta de entrada para esses servicos.

7.3. SERVICOS OFERECIDOS PELO CRAS

No CRAS ¢é oferecido o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos tem como uns dos seus objetivos estimular a
integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o
sentido de vida coletiva, de forma a promover o respeito as diferencas, a
colaboracdo, o autoconhecimento, a autoconfianca e a cidadania, além de
fortalecer os vinculos com a familia e comunidade. O Servico € parte do
trabalho social com as familias que busca construir estratégias para prevenir

situacles de vulnerabilidade e de risco social.

O QUE E SCFV?
O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que
€ ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por

meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do
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Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI).
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

realiza atendimentos em grupo. Séo atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios.
E uma forma de intervencdo social planejada que cria situacées desafiadoras,
estimula e orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas historias e
vivéncias individuais, coletivas e familiares.
Unidade de oferta: O servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de Convivéncia da Pessoa ldosa-
CCPI.
OBJETIVO: O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e
comunitarias, além de promover a integracao e a troca de experiéncias entre 0os
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

v Documentos Pessoais para o cadastro no SCFV: RG, CPF,

comprovante de residéncia, numero do Nis, nimero de telefone.

O PAIF (SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA):
E o principal servico oferecido no CRAS (Centros de
Referéncia de Assisténcia Social), focado no trabalho continuo com familias em
vulnerabilidade para fortalecer lacos, prevenir riscos e promover 0 acesso a
direitos e servicos, através de atendimentos individuais, coletivos (oficinas,
rodas de conversa) e acompanhamento para que as familias se tornem mais

autbnomas e participativas na comunidade.

Como Funciona no CRAS?
Acolhida: O primeiro contato onde a historia da familia € ouvida e suas

necessidades sao identificadas.
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Atendimentos Individuais: Acompanhamento particularizado para cada
familia, com foco em suas demandas especificas.

Oficinas e Grupos: Encontros coletivos (rodas de conversa, oficinas) para
troca de experiéncias, reflexao critica e desenvolvimento de habilidades.

Acdes Comunitérias: Mobilizacbes e atividades que envolvem a comunidade
para alcancar mais pessoas e fortalecer o territorio.

Documento Técnico do SUAS (CRAS/CREAS): E o mais importante,
detalhando a situacdo de vulnerabilidade (como deficiéncia, rompimento de
vinculos, risco social) e a justificativa para o acesso ao SCFV, conforme a
Resolucdo CNAS n° 1/2013.

7.4. O PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

Atua via CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
para promover o desenvolvimento integral na primeira infancia, realizando
visitas domiciliares com profissionais que orientam gestantes e familias de
criancas de 0 a 3 anos (e até 06 anos em casos especificos do BPC ou
medidas protetivas) sobre parentalidade, acesso a servicos e estimulos ao
desenvolvimento, fortalecendo vinculos e a funcdo protetiva familiar, tudo
dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

v Documentos Pessoais para o Cadastro no Programa: RG, CPF
CARTEIRA DA GESTANTE, NIZ, CPF DA CRIANCAS

A EQUIPE VOLANTE NO CRAS
E um grupo de profissionais que se desloca para areas rurais,
ribeirinhas e de dificil acesso, levando os servicos da Protecdo Social Basica
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) até familias que n&o
conseguem ir até a sede do CRAS, realizando busca ativa,
incluindo/atualizando no Cadastro Unico e encaminhando para beneficios e
outros servicos, sendo essencial para ampliar o acesso a assisténcia social em

locais isolados, utilizando lanchas ou veiculos apropriados para o territorio.

7.5. BOLSA FAMILIA
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Objetivo do Bolsa Familia CadUnico além de garantir renda
para as familias em situacdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca
integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos bésicos

como saude, educacao e assisténcia social.

e Documentos e Informac¢des Essenciais:

v/ Cadastro Unico (CadUnico): Comprova a inscricdo familiar e,
muitas vezes, 0 acesso a programas sociais, sendo um pré-requisito
para muitos servicos do SUAS.

v Documentos Pessoais: RG, CPF, comprovante de residéncia,
certiddo de nascimento/casamento, certiddo de nascimento dos

filhos, CPF do menor, Titulo de Eleitor (se aplicavel).

7.6. CCPI - CENTRO DE CONVIVENCIA DA PESSOA IDOSA
Descricdo: Atendimento a idosos com objetivo de promover a autonomia,
independéncia e a participacdo no centro. Oferece atividades de ginastica,
artesanato, saldo de jogos, bailes, oficina da memaria, entre outros.

Esse servico € uma parceria com a prefeitura Municipal de Jutai/AM, e com a
Secretaria de ASSISTENCIA SOCIAL de Jutai/AM.
Publico Alvo: Atendimento Universalizado.

Atendimento: Terca-Feira e Quinta-Feira, das 8h as 9h da manha.

7.7. PROGRAMAS E PROJETOS OFERTADOS PELA ASSISTENCIA
SOCIAL NO MUNICIPIO DE JUTAI NO CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL CRAS:

e« PROGRAMA BPC NA ESCOLA

e PROGRAMA BPC DEFICIENTE E IDOSO

e PROGRAMA BOLSA FAMILIA PBF

e SERVICO EQUIPE VOLANTE

e SERVICO DE PROTECAO BASICO NO DOMICILIO PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSOS
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e SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULO-SCFV
e PROGRAMA DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA DO
PAIF
e PROGRAMA DE ATENDIMENTO ESPECIAL AS FAMILIAS DO
PAIF
e BENEFICIOS EVENTUAIS
e PROGRAMA CRIANCA FELIZ
e CENTRO DA PESSOA IDOSA
PRINCIPAIS SERVICOS OFERTADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
CRAS:
e ACOLHIMENTO
e ATENDIMENTO FAMILIAR
e GRUPOS SOCIOEDUCATIVOS
e OFICINA DE INCLUSAO PRODUTIVA
e VISITA DOMICILIAR
e ENCAMINHAMENTO
e CADASTRAMENTO DO BOLCA FAMILIA
e ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

7.8. CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Rua Belo Ferreira, s/n — Vila Sonia.
Fone: (97) 98409-0996

FINALIDADE DO ORGAO
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS é uma unidade publica, integrante do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que oferece servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Seu papel é atender e orientar individuos e familias em

situacdo de risco ou violagdo de direitos, como violéncia, abandono,
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negligéncia ou exploragdo, mas que ainda mantém vinculos familiares e

comunitarios.

Formas de acesso ao CREAS
O acesso ao CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) geralmente ocorre por meio de:

v Encaminhamento do CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social): O CRAS pode encaminhar familias ou
individuos em situacao de vulnerabilidade para o CREAS.

v/ Busca espontanea: A pessoa ou familia pode procurar diretamente
0 CREAS para solicitar atendimento.

v Encaminhamento de outras instituicdes: Escolas, unidades de
saude, conselhos tutelares, justica, entre outros, podem encaminhar
casos para o CREAS.

v Denlncia ou notificacdo: Casos de violéncia ou violagdo de
direitos podem ser denunciados ao CREAS por qualquer pessoa ou

instituicao.

Para acessar o CREAS, geralmente é necessario:
v’ ldentificacdo da pessoa ou familia.
v’ Descricdo da situacao de vulnerabilidade ou violacdo de direitos.
v' Encaminhamento ou solicitacdo de atendimento.
v' O CREAS avalia a situacao e oferece atendimento conforme as

necessidades identificadas.

7.9. SERVICOS OFERECIDOS PELO CREAS:
Servi¢co de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI: Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais der seus membros em situacdo de ameaca e violagcéo de direitos.
Servi¢co de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdao de Servigo a

Comunidade: O servigo tem por finalidade prover atencéo socioassistencial e
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acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Servi¢o Especializado em Abordagem Social: Tem por finalidade assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
situacao de rua dentre outras.

Servigo de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas familias: servico destinado a promoc¢ado de atendimento especializado a
familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram sus limitacbes agravadas por violagao de direitos.
Atualmente visando a integracdo das acbes e garantia do atendimento
continuado as familias, a equipe do PROGRAMA DE ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL — PETI, opera em regime de trabalho nas instalacdes
do CREAS.

O PETI (PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL)

E um programa do Governo Federal Brasileiro que visa retirar
criancas e adolescentes (menores de 16 anos, exceto aprendizes a partir de
14) do trabalho precoce, especialmente o perigoso, penoso e insalubre,
oferecendo acfes intersetoriais como transferéncia de renda para familias,
servicos socioeducativos e inclusdo em politicas de saude, educacéo, cultura,
esporte e lazer, garantindo seus direitos e acesso a escola.

Pablico alvo do PETI:
v Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos em situacdo de trabalho
infantil.
v' Familias em situacao de vulnerabilidade social, com filhos em idade
escolar (0 a 15 anos).
v' Comunidades e regiées com altos indices de trabalho infantil.

O PETI atua em parceria com governos, sociedade civil e

outros atores para proteger e promover o desenvolvimento integral de criancas

e adolescentes.
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7.10. INSS DIGITAL

Endereco: Rua Belo Ferreira, s/n — Vila Sonia

FINALIDADE DO ORGAO
O INSS Digital é uma plataforma online, baseada em acordos
de cooperacao técnica, que permite realizar procedimentos previdenciarios de
forma remota, sem precisar ir a uma agéncia fisica. Agiliza o protocolo de
requerimentos, analise de documentos e acompanhamento de processos,

aumentando a eficiéncia na relagdo ao INSS.

7.11. SERVICOS OFERECIDOS PELO INSS DIGITAL
Principais Funcgdes: Envio de documentos, recebimento de notificagoes,
acesso ao guiché virtual e agendamento/acompanhamento de processos.
O sistema funciona atraveés da digitalizacdo de documentos e seu envio ao
sistema, garantindo maior rapidez e seguranca para as pessoas que dele
necessitam.
Beneficios Ofertados pelo INSS DIGITAL

PRINCIPAIS REQUISITOS PARA APOSENTADORIA POR IDADE RURAL

v Idade Minima: 55 anos (mulher) e 60 anos (homem).

v  Tempo de Atividade: 15 anos (180 meses) de trabalho rural
comprovado, exercendo a atividade na data do pedido.

v/ Segurado Especial: Agricultores familiares, pescadores artesanais,
indigenas e silvicultores que trabalham individualmente ou em
regime de economia familiar, sem empregados permanentes.

v’ Comprovacao (Agricultores/Pescadores): Contrato de
arrendamento, parceria ou comodato rural, bloco de notas do
produtor, declaracdo do sindicato, licenca de pescador, RGP
(Registro Geral da Pesca).

v Comprovacao (Indigenas): Autoidentificacdo, documentos da
FUNAI, certiddes de nascimento/casamento, sem necessidade de

provar a propriedade da terra, que é da Uniao.
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v' Como Solicitar: Pelo telefone 135 ou pelo site/aplicativo Meu INSS.
Destaques: A reforma da previdéncia ndo alterou a idade para trabalhadores
rurais.

E possivel somar periodos de diferentes atividades rurais (ex:
pescador que também fez agricultura).
Se ndo completar o tempo rural, € possivel combinar com

tempo urbano (aposentadoria hibrida).

APOSENTADORIA POR IDADE URBANA (REGRAS POS-REFORMA 2019).
v Requisitos: 65 anos de idade + 20 anos de contribuicdo (homens);
62 anos de idade + 15 anos de contribuicdo (mulheres).
v Caréncia: Minimo de 180 contribuigdes.
v Valor: 60% da média salarial, acrescido de 2% por ano que superar

15 anos de contribuicdo (mulheres) ou 20 anos (homens).

APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO (REGRAS DE
TRANSICAO)
Com a Reforma de 2019, ndo ha mais a modalidade integral
sem idade minima, mas quem ja trabalhava pode se enquadrar em transicoes:
v Regra de Pedagio (50% ou 100%): Exige tempos minimos (30/35
anos) e pedagio sobre o tempo faltante, com regras especificas de
idade (no caso de 100%).
v Regra de Idade Minima Progressiva: Exige idade minima que
aumenta a cada ano.
Qual escolher?

A aposentadoria por idade costuma ser mais vantajosa
financeiramente para quem tem menos tempo de contribuicdo, pois ndo sofre a
aplicacdo do fator previdenciario da mesma forma que as regras de tempo,
permitindo, muitas vezes, um calculo melhor, especialmente com as novas

regras de transicao.
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v Recomendacdo: Utilize o simulador no Portal Gov.br ou no
aplicativo "Meu INSS" para verificar o tempo exato e a melhor

modalidade.

SALARIO MATERNIDADE RURAL (AGRICULTOR, PESCADOR,
INDIGENA).
e Principais Detalhes:
v Quem tem direito: Trabalhadora rural em regime de economia
familiar, pescadora artesanal e indigena.
v Valor: 01 salario minimo (Federal) por més durante 120 dias.
v/ Caréncia: Comprovacdo de exercicio de atividade rural nos 10
meses anteriores ao parto, mesmo que descontinuo.
v Documentacao para Indigenas: Certiddo da FUNAI, além de RG,
CPF e certidao de nascimento do filho.
v Solicitacdo: Pode ser feita online pelo Portal Gov.br ou app Meu
INSS, em até 5 anos ap0s o parto.
O beneficio se aplica a casos de parto, adogao, guarda judicial

para fins de ado¢éo ou aborto ndo criminoso.

PENSAO POR MORTE RURAL (AGRICULTOR, PESCADOR, INDIGENA).
A pensao por morte rural € um beneficio do INSS para
dependentes (conjuge, filhos) de segurados especiais falecidos (agricultor,
pescador, indigena) em regime familiar, sem contribui¢cdes formais. O valor &
geralmente de um salario minimo e exige comprovacdo da atividade rural ou
indigena, sem necessidade de caréncia.
e Principais Detalhes:

v Quem tem direito (Dependentes): Cénjuge/companheiro(a), filhos
menores de 21 anos ou invalidos. Pais e irmédos podem receber se
provarem dependéncia e na auséncia dos primeiros.

v/ Segurados Especiais: Pequeno produtor rural, pescador artesanal,

seringueiro, extrativista vegetal e indigena.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAT

v’ Comprovacdo Rural (Documentos): Autodeclaracdo, bloco de
produtor, certiddo de casamento/nascimento, contrato de
arrendamento, ITR.

v Comprovacao Indigena: Certiddo da FUNAI, RANI (Registro
Administrativo de Nascimento Indigena) ou documentos pessoais.

v/ Duracdo: Para conjuges, varia conforme a idade (menores de 44
anos recebem por tempo limitado, maiores de 44 podem ser
vitalicias). Para filhos, até 21 anos (exceto se invalidos).

Nota: Para indigenas, a FUNAI pode atuar na comprovacdo da atividade,

facilitando o acesso.

O AUXILIO-DOENCA, AGORA CHAMADO DE BENEFICIO POR
INCAPACIDADE TEMPORARIA.

E pago pelo INSS a trabalhadores que precisam se afastar de
suas atividades por mais de 15 dias consecutivos, devido a doencas ou
acidentes. Exige comprovacao por pericia médica, caréncia de 12 meses (regra
geral) e qualidade de segurado. O valor € 91% da média de contribuicdes.

e Quem tem direito (Requisitos)

v  Incapacidade Temporaria: Estar impossibilitado de trabalhar por
mais de 15 dias.

v/ Caréncia: Geralmente, 12 contribuicGes mensais ao INSS, exceto
em casos de acidentes de qualquer natureza ou doencas isentas por
lei.

v’ Qualidade de Segurado: Estar contribuindo ou no periodo de

manutencédo do beneficio.

COMO SOLICITAR?
Afastamento: A empresa paga os primeiros 15 dias.
Agendamento: A partir do 16° dia, agende a pericia médica pelo site/app Meu
INSS.
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Documentacdo: Necessario RG, CPF, Carteira de Trabalho, e
laudos/atestados médicos legiveis (com CID, assinatura, carimbo e tempo de
repouso).

Pericia Médica: Compareca ao INSS PRESENCIAL.

PONTOS IMPORTANTES:
Doenca Ocupacional/Acidente de Trabalho: N&o exige caréncia.
Prorrogacdo: Se a incapacidade persistir, o0 segurado pode pedir a
prorrogacao do beneficio 15 dias antes do seu término.
Indeferimento: Caso negado, € possivel recorrer no proprio INSS ou entrar

com uma acéo judicial.

BPC IDOSO E DEFICIENTE
O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), é uma garantia de um salario minimo
mensal para idosos e pessoas com deficiéncia de baixa renda que nao
possuem meios de sustento proprio. Em 2026, o valor do BPC subira para R$
1.621,00, acompanhando o novo salario minimo.
N&o € necessario ter contribuido ao INSS para ter direito. O BPC nao paga 13°

salario e ndo deixa penséo por morte.

BPC/LOAS para ldosos (65 anos ou mais)
Para ter direito ao BPC, o idoso deve cumprir 0s seguintes requisitos:
v Idade: Ter 65 anos ou mais.
v Renda: Comprovar renda familiar per capita (por pessoa) de até 1/4
do salario minimo.
v/ Cadastro: Estar inscrito e com os dados atualizados no CadUnico

(Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal).

BPC/LOAS para Pessoa com Deficiéncia (PcD)
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Pode ser solicitado por pessoas de qualquer idade com
deficiéncia de longo prazo:

v’ Deficiéncia: Impedimentos de longo prazo (minimo de 2 anos) de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que dificultem a
participacao plena na sociedade.

v' Renda: Renda familiar per capita de até 1/4 do salario minimo.

v/ Avaliacado: Necessidade de passar por pericia médica e avaliacao
social do INSS.

e Como solicitar o BPC (Passo a Passo)

v Atualizar o CadUnico: Va4 ao CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) da sua cidade e atualize o Cadastro Unico
(obrigatorio).

v Solicitar no INSS: O pedido pode ser feito sem sair de casa pelo
site/aplicativo Meu INSS ou pelo telefone 135.

v Acompanhar: Acompanhe o andamento pelo Meu INSS.

e Documentos Necessarios
v CPF (obrigatério para todos os membros da familia).
v RG, certiddo de nascimento ou documento com foto.
v' Comprovante de residéncia.
v Laudos médicos, exames e receitas (apenas para o BPC de Pessoa
com Deficiéncia).
OBS: PARA CONSULTAS NO "MEU INSS" NECESSARIO TER EM MAOS
CPF E SENHA GOV BR DO MESMO.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dias Uteis;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias lteis;
Conclusdo do servico: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA SEMASJ
Atendimento Presencial: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Endereco: Rua Teotonilio Cavalcante, S/N — S&o Pedro.
Endereco Eletrdnico: semasjutai2023@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 18h.
Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

8. INTEGRACAO COMUNITARIA
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Integragdo Comunitaria
Responsavel: Jodo Luciano da Costa (Secretario)
Endereco: Rua Belo Ferreira, N° 937, Bairro: Vila Sonia.
Telefone: Luciano (92) 992004411 Ernandes (97) 984267710 Antonio Mota
(92) 992197936
E-mail Institucional: semicjutai@gmail.com
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 17h.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.
FINALIDADE DO ORGAO

A Secretaria Municipal de Integracdo Comunitaria tem como
finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas publicas de
sua area de atuacdo, assegurando a prestacdo de servicos com eficiéncia,

legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do usuario.

8.1. SERVICOS PRESTADOS PELA INTEGRACAO COMUNITARIA
RECEBER, ENCAMINHAR E ACOMPANHAR AS PROBLEMATICAS
SOLICITADAS PELO PUBLICO-ALVO.

Descricdo: Recebemos as solicitaces de necessidades dos ribeirinhos e
encaminhamos via oficios, para os 6rgdos competentes conforme as

necessidades apresentadas. Em seguida acompanhamos esse processo até
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solucionar o problema apresentado. Sempre respeitando a disponibilidade dos

O0rgdos municipais que nos prestam apoio. Estamos sempre a disposicdo com
pessoal e logistica para eventuais necessidades do povo ribeirinho e daqueles
gue porventura necessitarem de n0SSOS Servigos.
Publico-alvo: Cidadao residente no interior.
Requisitos / Documentos necessarios: RG e CPF.
Forma de acesso: Presencial e eletronico.
Prazo para prestacdo do servigco: Indefinido, por questdo da distancia das
comunidades e por questdes relacionadas aos 6rgaos que nos dao apoio.
Indicadores de Qualidade:

v Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo;

v’ Clareza das informac0es prestadas;

v Grau de satisfacdo do usuario;

v' Reducéo de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Salvo disposicao especifica em legislacao prépria, 0os servigcos
observarao os seguintes prazos padréo:
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dias Uteis;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias uteis;
Conclusdo do servigco: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA INTEGRACAO COMUNITARIA
Atendimento Presencial: Secretaria Municipal de Integracdo Comunitaria
Endereco: Rua Belo Ferreira, N° 937, Bairro: Vila Soénia.

Atendimento Eletrénico: semicjutai@gmail.com
Telefone: Joao Luciano da Costa (92) 992004411 Ernandes Monteiro da Gama
(97) 984267710, Antbnio Raimundo de Oliveira Mota (92) 992197936.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.
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9. OBRAS E INFRAESTRUTURA
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
Responsavel: Oziel Balieiro Vasconcelos (Secretario)
Endereco: Rua Ismael Da Costa S/N° - Bairro S&o Jose, CEP 69.660-000 /
Jutai/AM - CNPJ N° 04.285.896/0001-53
E-mail Institucional: jutai.secobras@hotmail.com / Fone: (97) 98422-9710
Horarios funcionais: Segunda a Sexta-Feira, 08h 4s 12h / 13h30min &s
16h40minh.

FINALIDADES, ESTRUTURA E COMPETENCIA DA SECRETARIA DE
OBRAS E INFRAESTRUTURA DE JUTAI/AM.

9.1. INFORMA(}OES INSTITUCIONAIS
A Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura de Jutai —
SEINFRA € o 6rgédo da Prefeitura do Municipio de Jutai, responsavel por
elaborar e executar as grandes obras do municipio. Cabendo do lhe ainda ha
responsabilidade de construcdo e manutencdo dos logradouros publicos,

pontes e drenagem da cidade.

O QUE FAZEMOS:
A Secretaria Executiva Municipal de Infraestrutura é o 6rgéo responsavel pela
gestdo e execucdo de obras publicas no municipio de Jutai. Nossa misséao €
planejar, implementar e fiscalizar projetos de infraestrutura urbana e rural, além
de coordenar a¢Bes de saneamento basico para garantir qualidade de vida a

populacéo.

MISSAO
Desenvolver e implementar acdes que garantam a eficiéncia da
infraestrutura publica e da mobilidade urbana da cidade, visando melhoria na
qualidade de vida da populagéo jutaiense. A Secretaria € composta ainda por

outros departamentos que zelam pelo bem estar da populacéo, tais como:
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Departamento de Abastecimento de aguas do Municipio de Jutai;
Departamento de Coleta de Lixo domiciliar de Jutai;
Formular as Politicas e Diretrizes da Secretaria em articulacdo com o0s
demais Orgaos;
Planejar e coordenar a execucdo de obras publicas de infraestrutura,
tais como pavimentacédo, abertura de novas ruas, construcao de sarjetas
e meio fios, aberturas de drenagem em vias publicas, no ambito do
Municipio;
Monitorar o planejamento e 0s projetos estratégicos da Secretaria;
Acompanhar as propostas legislativas de interesse da secretaria, e do
municipio;

Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas para a Secretaria;

9.2. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA:
Entre os principais servi¢os disponibilizados, destacam-se:

Elaboracéao e fiscalizacdo de projetos de obras publicas;
Execucéo de obras de infraestrutura urbana e rural;
Manutencao e conservacao das vias publicas;
Orientacéo técnica sobre normas e procedimentos de engenharia;
Atendimento as demandas da populacédo relacionadas a infraestrutura;
Retirada de entulhos residéncias particulares, tais como: resto de obras,
entulhos de capina e podagem de arvores, conforme organograma de

trabalho da SEINFRA e licenca de descarte em via publica;

Departamento de Abastecimento de Aguas do Municipio de Jutai

Emite licenca para novas ligacdes de agua residencial;

Ampliacdo e consertos de tubulacdo de rede hidraulica na sede e area
rural;

Manutencao nos pocos artesianos do patriménio publico municipal, sede
e rural;

Consertos e manutencgao, nos quadros elétricos dos pocos artesianos do

patrimdnio publico municipal.
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Departamento de Coleta de Lixo domiciliar de Jutai
« Coleta diéria de lixo residencial, a coleta de lixo € feita por equipes de
garis que trabalham por escala de trabalho. A coleta diaria € feita
sempre por rotas, onde abrange um quantitativo de bairros especifico
para cada dia de trabalhos, com intervalos de um dia por cada rota;
* O lixo recolhido nas residéncias dos municipes, sdo colocados em
cacambas basculantes, que é levado para descarte na lixeira publica

municipal, destino final.

COMO SOLICITAR OS SERVICOS:
Para solicitar qualquer um dos servicos oferecidos, siga 0s
passos abaixo:

e Verifique se o servico desejado esta na lista acima,

e Confirme se atende aos requisitos e possui 0s documentos necessarios;

e Escolha o canal de atendimento mais adequado;

e Entre em contato com a Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
pelo telefone, de preferéncia de forma presencial no endereco descrito
acima, sempre munido de documento com fotos e comprovantes de
residéncia;

e Aguarde o prazo estipulado para cada servico prestado;

e Avalie a qualidade do atendimento e do servico prestado.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA

Vocé pode entrar em contato conosco por meio dos seguintes
canais:
Atendimento Presencial: Rua Ismael da Costa, s/n°, Bairro Clarice de Souza;
Departamento de Abastecimento de Aguas de Jutai — Rua Brasilia, s/n°,
Centro;
Departamento de Coleta de Lixo Domiciliar de Jutai — Rua Ismael da Costa,
s/n°, Bairro Clarice de Souza.
Telefone: SEINFRA (97) 984229710
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DEPARTAMENTO DE AGUAS (97) 984275627

DEPARTAMENTO DE COLETA DE LIXO (97) 984312407

E-mail Institucional: jutai.secobras@hotmail.com

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira, 8h as 12h / 13h40minh as
016h40minh.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

PRAZOS E ACOMPANHAMENTO

Os prazos para a execucgdo dos servicos variam conforme a
complexidade de cada demanda. No entanto, garantimos que cada solicitacédo
sera tratada com eficiéncia, respeitando o0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Para acompanhar o andamento de sua solicitagdo, utilize o mesmo canal pelo
gual entrou em contato. Além disso, enviaremos avisos prévios pelos canais de
atendimento, e redes sociais, sempre que houver alguma mudanca no
cronograma como dia e horario.
Todos o0s servicos prestados pela secretaria de Obras e Infraestrutura do
Municipio de Jutai, assim como através de seus departamentos, sdo isentos de

guaisquer cobrancas.

10. PROTECAO E DEFESA CIVIL
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa Civil
Responsavel: Carlos de Lima Pereira (Secretario)
Endereco: Rua Teotonilio Cavalcante, s/n°, Sdo Pedro.
Telefone: (97) 98442-1736 (Corpo de Bombeiros)
E-mail Institucional: defesaciviljutai@gmail.com
Horario de Atendimento: 08h as 12h / 13h as 17h.

FINALIDADE DA SECRETARIA

A SEMPDEC tem como finalidade planejar, coordenar,

executar e acompanhar as politicas publicas de sua area de atuacéo,

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
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assegurando a prestacdo de servigcos com eficiéncia, legalidade, transparéncia

e respeito aos direitos do usuario.

10.1. SERVICOS PRESTADOS
ATENDIMENTO A OCORRENCIAS EMERGENCIAIS
Descricdo: Atendimento a situagcbes como alagamentos, deslizamentos,
vendavais, incéndios florestais e outras ocorréncias que coloquem a populagéo
em risco.
Como solicitar: Acionamento por telefone, presencialmente ou por meio dos
canais oficiais do municipio.

Prazo: Atendimento imediato, conforme grau de urgéncia.

VISTORIAS TECNICAS EM AREAS DE RISCO
Descrigdo: Inspecdo de imodveis e areas com indicios de risco estrutural,
alagamento ou deslizamento.
Como solicitar: Requerimento formal junto a Secretaria.

Prazo: Conforme demanda e grau de risco identificado.

EMISSAO DE PARECER TECNICO
Descricdo: Emissao de laudos e relatorios técnicos para fins administrativos e
legais.
Como solicitar: Protocolo de requerimento com documentacao necessaria.

Prazo: Conforme analise técnica.

ACOES EDUCATIVAS E PREVENTIVAS
Descricdo: Palestras, campanhas educativas, simulados e orientacfes
comunitarias sobre prevencao de desastres.
Pablico-alvo: Escolas, associacdes comunitarias e populacdo em geral.

Agendamento: Mediante solicitacdo prévia.

APOIO EM SITUACOES DE CALAMIDADE PUBLICA
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Descricdo: Coordenacdo de abrigos provisérios, distribuicdo de donativos e

apoio as familias atingidas.
Critérios: Conforme decreto de situacdo de emergéncia ou calamidade

publica.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA
Atendimento Presencial: Rua Teotonilio Cavalcante s/n Sdo Pedro
E-mail Institucional: defesaciviljutai@gmail.com
Telefone: (97) 98442-1736 (Corpo de Bombeiros)

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

11.AQUICULTURA E PESCA
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Aquicultura e Pesca-SEMAPJ
Responsavel: Ocemir Salve dos Santos
Endereco: Rua Rio Curuena, n° 30, Pedro Costa de Souza.
E-mail institucional: sepescajutai@gmail.com

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-Feira, das 8h as 17h.

FINALIDADE DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Aquicultura e Pesca-SEMAPJ tem
como finalidade planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas
publicas de sua area de atuacdo, assegurando a prestacdo de servico com

eficiéncia, legalidade, transparéncia e respeito aos direitos do usuario.

COMPETENCIAS DA SEMAPJ:
e Promover o desenvolvimento sustentavel da pesca e aquicultura;
e Apoiar pescadores artesanais e aquicultores familiares;
e Incentivar a geracao de renda e seguranca alimentar;
e Promover capacitacdes técnicas;
e Apoiar programas e politicas publicas do setor;

e Estimular praticas ambientalmente sustentaveis.
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11.1. SERVICO PRESTADO PELA SEMAPJ
APOIO AO PESCADOR ARTESANAL

Descricdo: Orientacdo técnica e apoio institucional aos pescadores e

manejadores.
Publico-alvo: Pescadores residentes no municipio, comunidades ribeirinhas e
aldeias indigenas.
Requisitos:
e Documento oficial com foto
e CPF
e Comprovante de residéncia
e Registro de pescador (carteira de pescador)

Prazo: Atendimento imediato conforme demanda.

ASSISTENCIA TECNICA EM AQUICULTURA
Descricdo: Orientacdo técnica para criacdo de peixes e manejo sustentavel.
Pablico-alvo: Produtores rurais, agricultores familiares e interessados.
Servigos incluidos:
e Planejamento e construcdo de viveiros;
e Manejo alimentar e sanitario;
e Sustentabilidade ambiental;

Prazo: Até 15 dias para agendamento técnico.

INCENTIVO E FOMENTO A PRODUGAO
Descricdo: Apoio na participagdo em programas governamentais e acesso a
incentivos. Inclui:
e Cadastro em programas publicos;
e Orientacdo para acesso ao crédito rural,
e Apoio em projetos produtivos.

Prazo: Variavel conforme programa.

CADASTRO E REGULARIZACAO DE PESCADORES
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Descricdo: Organizacao e atualizagéo cadastral de pescadores e aquicultores.

Objetivo: Facilitar acesso a politicas publicas e beneficios.
Prazo: Até 05 dias uteis.

CAPACITA(;OES, CURSOS E OFICINAS
Descricdo: Treinamentos sobre boas praticas na pesca e aquicultura.
Objetivos:
v Melhorar produtividade;
v Incentivar sustentabilidade;
v' Aumentar renda familiar.

Periodicidade: Conforme calendario anual.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Salvo disposicao especifica em legislacdo propria, 0os servigos
observaréao os seguintes prazos padrao:
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dia uteis;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias uteis;
Conclusdo do Servico: Conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de transmissao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SEMAPJ
Atendimento presencial: Sede de funcionamento da Secretaria
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 17h.
Atendimento Institucional: sepescajutai@gmail.com

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

12.SEGURANCA PUBLICA
Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Seguranca Publica
Responsavel: Getulio Vargas Filho (Secretério)
Endereco: Rua Costa e Silva, 260 — Centro.
Telefone: 92 99383-3430
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E-mail Institucional: sspjutai@gmail.com

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, em horario administrativo.

FINALIDADE DO ORGAO
Planejar, coordenar, executar e fiscalizar as acdes de
seguranca publica no ambito municipal, por meio da Guarda Civil Municipal e
do Departamento Municipal de Transito — DEMUTRAN, promovendo a ordem

publica, a protecédo do patriménio e a seguranca da populacéo.

12.1. SERVICOS PRESTADOS SSPJ

GUARDA CIVIL MUNICIPAL — GCM JUTAI
Descrigdo: Patrulhamento ostensivo e preventivo nas zonas urbana e rural
(areas acessiveis por motocicleta).
Publico-alvo: Populagédo em geral.
Forma de acesso: Solicitacdo direta, denuncias ou planejamento operacional.
Prazo para prestacédo do servi¢co: Conforme demanda operacional.
Indicadores: Tempo de resposta, presenca ostensiva e reducdo de

ocorréncias.

SEGURANCA ESCOLAR
Descricdo: Atuacdo preventiva nas unidades escolares do municipio.
Publico-alvo: Comunidade escolar.
Forma de acesso: Planejamento interno da Secretaria.
Prazo para prestacédo do servi¢o: Continuo.
Indicadores: Reducdo de conflitos, presenca nas escolas e satisfacdo da

comunidade.

VIGILANCIA PATRIMONIAL (VIGIAS MUNICIPAIS)
Descricado: Protecdo e guarda de prédios publicos municipais.
Pablico-alvo: Administracéo publica.
Forma de acesso: Escala administrativa.

Prazo para prestagéo do servi¢co: Conforme demanda operacional.
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Indicadores: Preservagéo do patrimonio e registro de ocorréncias.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO - DEMUTRAN
Descrigdo: Acdes de orientacdo, educacgdo e ordenamento do transito, com
fiscalizacdo e adogao de medidas administrativas e penalidades conforme o
Cddigo de Transito Brasileiro.

Publico-alvo: Condutores, pedestres e comunidade em geral.

Requisitos: Conforme a demanda (CNH, CRLV e documentos relacionados).
Forma de acesso: Atendimento presencial.

Prazo para prestacédo do servi¢co: Conforme a natureza da demanda.
Indicadores: Cumprimento de prazos, clareza das orientacdes e reducao de

irregularidades, infragdes e sinistros de transito.

APOIO A ORDEM PUBLICA
Descricdo: Apoio institucional em eventos, acoes emergenciais e demandas
gue exijam presenca da Secretaria.
Pablico-alvo: Populagédo em geral.
Forma de acesso: Solicitacdo ou planejamento.
Prazo para prestacédo do servi¢co: Conforme demanda.

Indicadores: Efetividade das a¢fes e organizacdo das atividades.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Resposta inicial ao usuario: até 05 (cinco) dias Uteis;
Encaminhamento interno: até 03 (trés) dias uteis;
Concluséao do servi¢o: conforme complexidade da demanda.

Casos urgentes: Prioridade de tramitacdo, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA SSPJ:
Atendimento Presencial: Rua Costa e Silva, 260 — Centro.
Atendimento Institucional: sspjutai@gmail.com
Telefone: 92 99383-3430

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.
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13.ADMINISTRACAO

Orgé&o: Secretaria Municipal de Administracéo - SEMAD

Esfera Administrativa: Poder Executivo — Prefeitura Municipal de Jutai/AM.
Responsavel: Manoel Mendes Claudio

Endereco: Rua Costa e Silva, n° 119-E, Centro.

Telefone: (92) 985175099

E-mail: mmclaudiojutai@gmail.com

Horario de atendimento: Segunda & Sexta-Feira, 8h as 12h / 14h as 17h.

FINALIDADE DO ORGAO

A Secretaria Municipal de Administracdo tem por finalidade
planejar, coordenar, executar e acompanhar as politicas publicas relacionadas
a sua area de atuacdo, assegurando a adequada prestacdo dos servicos
administrativos no ambito da Administracéo Publica Municipal. Suas a¢6es séo
orientadas pelos principios da eficiéncia, legalidade, transparéncia e respeito
aos direitos dos usuarios e servidores, contribuindo para o bom funcionamento
da gestdo publica e para a melhoria continua dos servicos prestados a

populacéo.

13.1. COMPETENCIA DA SECRETARIA

Compete a Secretaria Municipal de Administracéo:

. Prestar suporte as acdes de atendimento relacionadas ao setor de
Recursos Humanos (RH) da Prefeitura de Jutai/AM, garantindo organizacao,
acompanhamento e execucdo das demandas administrativas dos servidores
municipais;

. Desenvolver e executar agbes de atendimento aos participantes do

Programa de Formag¢do do Patriménio do Servidor Publico (PASEP),
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E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
JN

e e

observando o calendario e as orientacdes expedidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), bem como prestar informacdes e apoio aos

servidores quanto ao acesso ao beneficio.
13.2. SERVICOS PRESTADOS

Publico-alvo: Servidores publicos municipais da Prefeitura de Jutai/AM,
incluindo servidores efetivos, contratados, comissionados e demais vinculos
funcionais existentes na administragdo municipal.
Requisitos e Servicos Disponibilizados:
e Expedicao e disponibilizagdo de contracheques aos servidores;
e Registro e lancamento de férias dos servidores, conforme escala anual
previamente estabelecida pela administracéo;
e Expedicao e formalizacdo de licencas administrativas solicitadas pelos
servidores, observadas as normas legais e regulamentares vigentes.
e O atendimento é realizado de forma a garantir organizagcao
administrativa, transparéncia nas informacdes funcionais e pleno suporte
aos servidores no que se refere a gestdo de sua vida funcional junto a
administracdo municipal.

e Documentos necessarios: Documento pessoal com foto.
PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO

Salvo disposicao especifica em legislacdo prépria, os servicos
observarao os seguintes prazos padrao:
Resposta inicial ao usuario: até 15 (quinze) dias uteis, com parecer juridico;
Encaminhamento interno de demandas: até 03 (trés) dias lteis;
Conclusdo do servico: conforme prazo informado no item especifico do
Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO
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Atendimento Presencial: Sala onde funciona a Secretaria de Administragao.
Atendimento Institucional: secretariaadmjutai@gmail.com

Telefone: (92) 98517-5099

Ouvidoria Geral do Municipio de Jutai: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

14.SAUDE

Secretaria/Orgéo: Secretaria Municipal de Sautde - SEMSA

Endereco: Cicero Tuchaua, s/n°® Santo Antonio.

Telefone: (97) 3425-1725

E-mail Institucional: semsa.jutai.saude@gmail.com

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-Feira, 08h as 12h / 14h as 18h.

FINALIDADE DO ORGAO

A Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) tem por finalidade
planejar, coordenar, executar e monitorar as politicas publicas de saude no
ambito municipal, garantindo a prestacdo de servicos de forma eficiente,
pautada na legalidade, transparéncia e no respeito aos direitos dos usuarios do

sistema de saude.

14.1. SERVICOS PRESTADOS

RECURSOS HUMANOS - RH
Descricdo: Organizar, acompanhar os processos relacionados a vida funcional
dos servidores, assegurar o cumprimento das normas da empresa clara e
objetiva do servico prestado e regularizacdo administrativa.
Publico-alvo: Funcionarios lotados na Secretaria de Saude.
Requisitos / Documentos necessarios: RG, CPF e Comprovante de

Residéncia.
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Forma de acesso: Presencial e protocolo.

e e

Prazo para prestacdo do servico: até 02 dias uteis.
Indicadores de Qualidade:
e Indice de Absenteismo: mede o percentual de faltas e afastamento dos
servidores;
e Satisfagcdo dos Colaboradores: Mede o nivel de satisfacdo com o
ambiente e os servi¢os do RH;
e Indice de Rotatividade: Mede a taxa de entrada e saida de
colaboradores em determinado periodo;

e Reducdao de retrabalho ou reincidéncia de demandas.

SISTEMA DE REGULACAO - SISREG
Descricdo: Sistema utilizado para gerenciar e organizar 0 acesso a consultas,
exames e internacfes, regulando o encaminhamento de pacientes na rede
publica de saude.
Pablico-alvo: Usuarios do SUS que necessitam de regulacdo do acesso a
consultas, exames, procedimentos especializados e internacfes na rede de

saulde.

Requisitos / Documentos necessarios: Cartdo SUS, Guia encaminhamento
médico formal, RG e Comprovante de Residéncia.
Forma de acesso: Presencial, eletrénico e protocolo.
Prazo para prestacédo do servico: até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade:
e Tempo médio de agendamento: mede o prazo entre solicitacdo e a
marcacao do procedimento;
e Taxa de absenteismo: percentual de pacientes que ndo comparecem
aos atendimentos agendados;
e Indice de solicitacio reguladas: Percentual de pedidos analisados e

autorizados pela regulacao.
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ATENCAO BASICA - AB

Descricdo: € responsavel por planejar, organizar, supervisionar e avaliar as
acOes e servicos da Atencdo Primaria no municipio. Garante o funcionamento
das equipes, o cumprimento das metas, a qualidade do atendimento e a
articulagdo com os demais niveis de aten¢éo a saude.
Publico-alvo: Toda a populacdo do municipio, com foco principal em grupos
prioritarios como gestantes, criancas, idosos, pessoas com doencas cronicas e
populacdes em situacdo de vulnerabilidade. Além disso, coordena as equipes
de saude, como: ESF, ACS, enfermagem, médicos, e demais profissionais.
Requisitos / Documentos necessarios: Cartdo SUS, CPF e Comprovante de
Residéncia, Caderneta de Vacina, Caderneta de pré-natal.
Forma de acesso: Presencial, eletronico e protocolo.
Prazo para prestacédo do servico: até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade e Coordenacgdes:

e IST’s Hepatites Virais, Sifilis;

e Hanseniase, Leishmaniose, TB e saude ambiental,

e Saude Bucal;

e Saude do Homem, Tabagismo;

e Educacao permanente, Hiperdia, Saude profissional;

e Saude da Mulher.

BOLSA FAMILIA
Descricdo: na saude, € responsavel a pesagem e medicdo de altura das
criancas para avaliar o crescimento e o estado nutricional. Também, é
obrigatério manter o pré-natal em dia para gestantes e a carteira de vacinacao
atualizada, garantindo a continuidade do beneficio e a prote¢cdo a saude da
familia.
Pablico-alvo: Crianca, adolescentes e gestantes.
Requisitos / Documentos necessarios: Peso, Altura, NIS, Caderneta de

Vacina Atualizada e Caderneta pré-natal em dia.
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Forma de acesso: Presencial.
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Prazo para prestacdo do servico: até 01 dia util.
Indicadores de Qualidade:
e Percentual de criangas com pesagens e altura registradas no sistema
dento do periodo de acompanhamento;
e Percentual de gestantes com pré-natal em dia, conforme nimero minimo
de consultas recomendadas;
e Percentual de criancas com esquema vacinal atualizada, de acordo com

o calendario do PNI.

SAUDE DIGITAL/TELEMEDICINA

Descricdo: é uma modalidade da saude digital que permite consultas,
orientacdes e acompanhamentos médicos a distancia, ampliando o acesso e
reduzindo deslocamento.

Publico-alvo: Usuarios do SUS.

Requisitos / Documentos necessarios: Encaminhamento médico, CPF, RG,
acompanhamento presencial médico.

Forma de acesso: Presencial e eletronico.

Prazo para prestacédo do servico: até 4/5 dias uteis.

Indicadores de Qualidade:

e Tempo médio de espera para atendimento online, avaliando a agilidade
do servico;

e Percentual de resolutividade das consultas remotas, medindo quantos
casos foram solucionados sem necessidade de encaminhamento
presencial;

e Percentual de prontuarios devidamente registrados e completos no
sistema eletrdnico, garantindo seguranca, rastreabilidade e qualidade

das informacoes.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (VE)/VIGILANCIA SANITARIA
(VISA)/VIGILANCIA AMBIENTAL EM SAUDE (VA)/ VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR (VISAT)/GERENCIA DE VIGILANCIA EM ZOONOSES
(GZ)

a) Vigilancia Epidemiolodgica (VE): A vigilancia epidemioldgica é realizada por
meio de um ciclo continuo de fun¢Bes interrelacionadas, permitindo monitorar
constantemente o comportamento de uma doenca ou agravo especifico. Isso
possibilita a tomada oportuna de medidas de intervencdo adequadas para
controlar efetivamente a situagao.
Pablico-alvo: Toda a populacdo, com foco especial em grupo vulneraveis ou
expostos a riscos, como criancas, idosos, gestantes, pessoas com doencas
cronicas e comunidades em situagao de surto ou epidemias.
Requisitos / Documentos necessarios: CPF/RG e Cartdo SUS,
Comprovante de Residéncia, Cartdo de Vacina (em casos de doencas
imunopreveniveis), Exames Laudos médicos, quando houver notificacdo de
doenca.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servigco: até 1/7 dias uteis para resultado de
exames.
Indicadores de Qualidade:

e Coletar, processar e analisar dados de doencas (ex: Dengue, Influenza,

ISTS).

e Investigar surtos e epidemias para adocdo de medidas de controle.

e Gerenciar o Programa Nacional de Imunizacdes (vacinas).

e Elaborar boletins epidemioldgicos.

e Consulta de espelho de DNV'’s ja cadastradas.

e Emissao de DNV E DO para o DSEI.

e Declaracdo de DNV/DO fora do periodo oportuno para emissao.

e Liberacdo de resultados de exames soroldgicos do LACEN.
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b) Vigilancia Sanitaria (VISA): A VISA atua na protecdo da saude coletiva,
eliminando riscos presentes na producao, comercializagdo e consumo de bens
e Servicos.
Publico-alvo: Séo estabelecimentos, produtos e servigcos que possam oferecer
riscos a saude da populacéo, visando proteger e promover a saude coletiva.
Requisitos / Documentos necessarios: CNPJ e alvara de funcionamento.
Forma de acesso: Presencial.
Prazo para prestacdo do servi¢o: até 5/7 dias Uteis para liberacdo de licenca.
Indicadores de Qualidade:

e Inspecdo e fiscalizagdo de estabelecimentos (restaurantes, farmacias,

hospitais, fabricas).
e Controle sanitario de produtos (alimentos, cosméticos, medicamentos,
saneantes).

e Concessdao de alvaras e licencas sanitarias.

e Fiscalizacdo de normas de biosseguranca.

e Emissao de Laudos de Vistoria;

e Emissao de Pareceres Técnicos;

e Aplicacdo de Sancéo Sanitaria (Autuacdo, Multa e Interdicao);

e Acdes Educativas;

e Acdes com outros 6rgaos fiscalizadores e reguladores;

e Vigilancia pos-uso e pos-comercializacao;

e Monitoramento de eventos adversos em servi¢cos de saude;

e Aprovacéo de projetos arquitetdnicos;

e Orientacado Técnica ao Regulado;

e Recebimento e atendimento de denudncias.

e Relatorio mensal dos procedimentos e a¢cdes da VISA

c) Vigilancia Ambiental (VA): A VA tem a finalidade de recomendar e adotar
medidas de promocédo a saude e prevencdo de doencas relacionadas a fatores
fisicos, quimicos e biol6gicos do ambiente.

Publico-alvo: Toda a populagéo, controle de riscos ambientais que possam

impactar a saude coletiva, como agua, solo, ar e vetores.
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Requisitos / Documentos necessarios: Varia conforme demanda (denuncia,
inspecéo, controle de vetores, analise da agua).
Forma de acesso: Presencial
Indicadores de Qualidade:
e Monitoramento da qualidade da dgua para consumo humano.
e Vigilancia de populagbes expostas a contaminantes ambientais (solo,
ar).
e Controle de zoonoses urbanas (raiva, leishmaniose) e vetores (mosquito
da dengue, ratos).
e Monitoramento de desastres naturais e acidentes com produtos

perigosos.

d) Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT): A VISAT € um conjunto de
atividades que se destina a promocéo e protecdo da saude dos trabalhadores,
focando nos riscos advindos do processo de trabalho.
Pablico-alvo: Todos os trabalhadores, expostos a riscos ocupacionais,
visando prevenir, monitorar e reduzir agravos relacionados ao trabalho.
Requisitos / Documentos necessarios: RG/CPF, Cartdo SUS, Carteira de
Trabalho ou Comprovante de Vinculo empregaticio (quando houver).
Forma de acesso: Presencial
Indicadores de Qualidade:
e Detectar, conhecer e pesquisar os fatores determinantes dos agravos a
saude relacionados ao trabalho.
e Inspecdo nos ambientes de trabalho (fabricas, canteiros de obra).
e Intervencdo em riscos ocupacionais (agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos).

e Acodes de reabilitacdo da saude dos trabalhadores.

e) Gerencia de Vigilancia em Zoonose (GZ): Vigilancia focada na prevencao
e controle de zoonoses, ou seja, doengas e agravos que podem ser

transmitidos entre animais e seres humanos. A principal finalidade é proteger a
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saude humana do impacto de doencas de origem animal e ambiental, através

do controle de popula¢gBes animais, manejo de vetores e educacao em saude.
Publico-alvo: Animais domésticos e doencgas transmitidas entre animais e
seres humanos.

Requisitos / Documentos necessarios: CNPJ e alvara de funcionamento.
Forma de acesso: Presencial

Prazo para prestacdo do servico: até 2 dias uteis dependendo da demanda.
Indicadores de Qualidade:

e Vacinacdo antirrabica animal.

e Vigilancia e controle de fatores biologicos, reservatérios e hospedeiros
responsaveis pela ocorréncia de zoonoses (Raiva humana e animal) e
acidentes por animais peconhentos;

e Controle da populacdo de morcegos hematofagos;

e Monitoramento e consolidacdo dos dados de atendimento as pessoas
agredidas por animais.

e Eutanasia, quando indicado, de animais de relevancia para a saude
publica.

e Avaliacao clinica veterinaria relacionado a ESPOROTRICOSE ANIMAL.

e Educacédo em saude relacionada a zoonoses.

e Atestado de viagem animal.

e Atendimento de denuncias de maus-tratos.

e Relatorio mensal dos insumos disponibilizados ao municipio.

f) Sistemas de Informacéao Utilizados
Todos os setores utilizam sistemas de informacdo para monitoramento e
tomada de decisao:

¢ SINAN: Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacéo.

e SIM: Sistema de Informacdes sobre Mortalidade.

e SINASC: Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos.

e SI-PNI: Sistema de Informacao do Programa Nacional de Imunizagdes.

e PEC: Prontuério Eletronico do Cidadao
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e E-SUS NOTIFICA: Tem como objetivo receber notificagbes de suspeita
e confirmada de Covid-19 no Brasil.

e SIVEP-MALARIA: E o sistema de informacdo para notificacdo
compulsoria de malaria na Regido Amazo6nica

e SIVEP-GRIPE: Monitoramento do virus influenza no pais, a partir de
uma rede de vigilancia sentinela da sindrome gripal (SG).

e SIVEP-DDA: O Sistema Informatizado de Vigilancia Epidemiolégica de
Doencgas Diarreicas Agudas (Sivep-DDA).

e SINTREGA AM: é o portal estadual que permite consultar a situacéo
cadastral, Inscricdo Estadual e regularidade fiscal de empresas junto a
Secretaria da Fazenda do Amazonas (SEFAZ-AM).

e GAL: Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial

g) Recursos humanos.
e 01 coordenador geral.
e 02 agentes epidemiologicos.
e (02 agentes zoonoses.

e 03 agentes sanitaristas.

14.2. UBS ANASTACIO RIBEIRO

Descricdo: Oferece atendimento gratuito e acompanhamento continuo a
populacdo. Realiza consultas, vacinacdo, pré-natal, controle de doencas
crbnicas e acBes de promocdo e prevencdo a saude. Servicos prestados,
agendamento de consultas, exames e atendimento médico, enfermagem,
vacinacao, curativos, e distribuicdo de medicamentos essenciais.

Prazo: até 01 dia util para agendamento.

Documentacdo necesséria: Cartdo SUS e RG/CPF.

Canais de Acesso: atendimento presencial; agendamento por ACS, se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
AGA

e e

a) Vacinacgdo: Imunizacdo contra doengas conforme o calendario nacional de

vacinacgao.

Documentacdo necessaria: Caderneta de Vacina, Cartdo SUS,
RG/CPF

Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua s/n°, Bairro Sano Ant6nio
Horario de atendimento: 08h as 12h — 14h as 18h (segunda a sabado -
somente até as 12h)

Canais de Acesso: atendimento presencial; agendamento por ACS, se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

b) Atendimento Odontoldgico: Consultas odontologicas para prevencao,

tratamento e promoc¢ao da saude bucal.

Documentacao necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF

Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio

Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sexta)
Prazo de Atendimento: até 01 dia util

Canais de Acesso: atendimento presencial e agendamento por ACS

c) Atendimento Fisioterapia: Atua na promocéao, prevencao e reabilitacdo da

saude, atendendo principalmente pessoas com dores musculares, problemas

posturais, limitacdes e dificuldades respiratorias. O atendimento € voltado a

comunidade.

Documentacdo necessaria: Cartdo SUS, RG/CPF e encaminhamento
medico

Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio

Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sexta)
Canais de Acesso: atendimento presencial e agendamento por ACS se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

Rua Costa e Silva, N2 119-E, Centro, Jutai - Amazonas — CEP 69.660-000.
E-MAIL: representacaomunicipiodejutai@gmail.com



ESTADO DO AMAZOMNAS i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUTAI PREFEITURA DEJ

GABINETE DA PREFEITA JUT A I
AGA

e e

d) Atendimento Médico: Profissional habilitado para avaliar, diagnosticar,
tratar e acompanhar condi¢cdes de saude. Inclui consulta clinica, prescricao de
medicamentos, orientacdes preventivas e encaminhamento quando necessario,
com foco na promocdao, prevencao e recuperacdo da saude do paciente.
e Documentacado necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio.
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sdbado —
somente até as 12h)
e Canais de Acesso: atendimento presencial e agendamento por ACS se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

e) Atendimento Enfermagem: Atua na coordenacdo de programas como por
exemplo programa saude da mulher, atua como lider de equipe de ACS zona
urbana, acompanhamento de pacientes com doencas crbnicas, orientacdo a
familia e apoio nas acfes de promocéo a saude.

e Documentacdo necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF

e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n°, Bairro Santo Antonio

e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sexta).

f) Programa Prétese Dentéria: Oferece reabilitacdo, oral para pacientes que
perderam dentes, por meio da confeccdo e entrega de préteses totais ou
parciais. O objetivo é restaurar a mastigacdo, a estética e a autoestima,
promovendo melhor qualidade de vida, especialmente para pessoas em
situacao de vulnerabilidade atendidas na rede publica de saude.
e Documentacdo necessaria: Cartdo SUS, RG/CPF e Comprovante de
Residéncia.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio.
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (no decimo dia Gtil do
més)

e Canais de Acesso: atendimento presencial.
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g) Telessaude: Resolutividade de teleconsulta percentual de casos finalizados
no ambiente digital sem necessidades de encaminhamento presencial
imediato. Consulta com especialista: Dermatologia, Ortopedia, Neurologia,
Neuropediatria, Psiquiatria, Endocrinologia, Cardiologia, Urologia, Ginecologia,
Pediatria, Psicologia e Nutrig&o.

e Prazo: até 4/5 dias uteis.

e Documentacdo necesséria: Cartdo SUS, RG/CPF, Comprovante de

Residéncia e encaminhamento médico.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n°, Bairro Santo Antonio
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h &s 18h (segunda a sexta)

e Canais de Acesso: atendimento presencial e eletrénico

h) Farméacia: Dispensacéo gratuita de medicamentos, padronizados pelo SUS.
e Documentacao necessaria: Receita medica.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio.
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sabado —
até as 12h)

e Canais de Acesso: atendimento presencial

i) Ultrassom: Auxilia no diagndstico e monitoramento de diversas condi¢ces de
saude: pele e parte moles, abdome total, tireoide, transvaginal, mamaria,
préstata, articulagdo punho/cotovelo/joelho, aparelho urinario, bolsa escrotal,
doppler arterial.
e Documentacdo necesséaria: Encaminhamento médico.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sabado —
até as 12h)

e Canais de Acesso: atendimento presencial
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j) Salas de procedimento laboratoriais: Auxilia no diagnéstico e
monitoramento de diversas condicdes de saude: Tuberculose, Hanseniase,
Leishmaniose, Dengue e Covid-19.
e Documentacdo necessaria: Encaminhamento médico.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n° Bairro Santo
Antonio.
e Horario de atendimento: 08h &s 12h / 14h &s 18h (segunda a sexta)

e Canais de Acesso: atendimento presencial

14.3. UBS IDALINA LASMAR

Descricdo: Atendimento gratuito e acompanhamento continuo a populacéo.
Realiza consultas, vacinacao, pré-natal, controle de doencas cronicas e acdes
de promocdo e prevencdo a saude. Servigos prestados, agendamento de
consultas, exames e atendimento meédico, enfermagem, vacinacao, curativos, e
distribuicdo de medicamentos essenciais.

Prazo: até 01 dia util para agendamento.

Locais de Atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n°, Sdo José

Documentacéo necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF.

Canais de Acesso:. atendimento presencial; agendamento por ACS, se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

a) Vacinacado: Imunizacdo contra doencas conforme o calendario nacional de
vacinacao.
e Documentacdo necessaria: Caderneta de Vacina, Cartdo SUS,
RG/CPF
e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro s/n°, Bairro Sdo José

e Horario de atendimento: 08h as 12h — 14h as 18h (segunda a sexta)
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e Canais de Acesso: atendimento presencial; agendamento por ACS, se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

b) Atendimento Odontolégico: Consultas odontologicas para prevencao,
tratamento e promocao da saude bucal.

e Documentacado necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF

e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n°, Séao Joseé.

e Horario de atendimento: 08h &s 12h / 14h as 18h (segunda a sexta)

e Prazo de Atendimento: até 01 dia util

e Canais de Acesso: atendimento presencial.

c) Atendimento Meédico: Profissional habilitado para avaliar, diagnosticar,
tratar e acompanhar condi¢cdes de saude. Inclui consulta clinica, prescricdo de
medicamentos, orientacdes preventivas e encaminhamento quando necessario,
com foco na promocéao, prevencao e recuperacdo da saude do paciente.

e Documentacdo necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF

e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n°, Bairro Sdo Jose

e Horario de atendimento: 08h as 12h — 14h as 18h (segunda a sexta)

e Canais de Acesso: atendimento presencial e agendamento por ACS se

disponivel, atendimento domiciliar para pacientes acamados, se tiver.

d) Atendimento Enfermagem: Atua na coordenacdo de programas como por
exemplo programa saude da mulher, atua como lider de equipe de ACS zona
urbana, acompanhamento de pacientes com doencas crbnicas, orientacdo a
familia e apoio nas acGes de promocéao a saude.

e Documentacao necesséaria: Cartdo SUS e RG/CPF

e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n° Bairro S&o José.

e Horario de atendimento: 08h &s 12h / 14h &s 18h (segunda a sexta)

e) Farmécia: Dispensacédo gratuita de medicamentos, padronizados pelo SUS.

e Documentacgdo necessaria: Receita medica.
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e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n°, Bairro Sao José.
e Horario de atendimento: 08h &s 12h — 14h &s 18h (segunda a sexta)

e Canais de Acesso: atendimento presencial

f) Ultrassom: Auxilia no diagnostico e monitoramento de diversas condi¢cbes
de saude: pele e parte moles, abdome total, tireoide, transvaginal, mamaria,
préstata, articulacdo punho/cotovelo/joelho, aparelho urinario, bolsa escrotal,
doppler arterial.
e Documentacdo necessaria: Encaminhamento médico.
e Locais de atendimento: Rua Cicero Tuchaua, s/n°, Bairro Santo
Anténio.
e Horario de atendimento: 08h as 12h / 14h as 18h (segunda a sabado —
até as 12h)

e Canais de Acesso: atendimento presencial

g) Laboratorio: Auxilia no diagnéstico e monitoramento de diversas condi¢des
de saude, segue lista resumida exames ofertados: Hemograma completo,
Glicemia de jejum, colesterol total e fracdes, triglicerideos, exame de urina
(EAS), exame parasitario e fezes, teste rapido de gravidez, teste rapido (HIV,
Sifilis e Hepatites).

e Documentacao necessaria: Encaminhamento médico.

e Locais de atendimento: Rua 06 de Fevereiro, s/n° Bairro S&o

Francisco.
e Horario de atendimento: 08h &s 12h / 14h &s 18h (segunda a sexta)

e Canais de Acesso: atendimento presencial

CENTRO TERAPEUTICO
Descricdo: Atendimento multiprofissional ao publico, com énfase em criancas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e outras demandas sociais,
garantindo cuidado integral, acompanhamento continuo e apoio as familias.
Publico-alvo: Criancas e adolescentes com dificuldades comportamentais ou

de aprendizagem; pessoas com transtornos mentais e emocionais, publico que
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necessita de apoio psicologico, psicopedagdgico ou terapias especificas para

desenvolvimento emocional e social.

Requisitos / Documentos necessarios: Cartdo SUS, Guia encaminhamento

médico formal, RG e Comprovante de Residéncia.

Forma de acesso: Presencial e protocolo.

Prazo para prestacdo do servico: até 01 dia util.

Indicadores de Qualidade:

e Ampliar em 30% o numero de atendimentos terapéuticos

multiprofissionais (psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e/ou
assisténcia social) e garantir 80% de acompanhamento regular dos

usuarios cadastrados, até o final do exercicio vigente.

14.4. SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA (SAMU):

Descricdo: Atendimento imediato em situacdes de risco a vida, realizado na
unidade hospitalar ou campo.

Documentacao necessaria: Cartdo SUS e RG/CPF.

Canais de Acesso: Presencial na unidade ou Servico de atendimento pelo
SAMU (92) 9139-6602.

14.5. UBS FLUVIAL CLARICE DE SOUZA

Discricdo: E uma embarcacdo equipada, ela é essencialmente um posto de
saude flutuante solucdo estratégica do sistema Unico de saude para levar
assisténcia as pessoas de longe acesso, com consultas odontoldgicas,
medicas, procedimentos técnicos de enfermagem, farmacia, enfermeiro,
vacinacao, controle de hipertenséo, diabetes, curativos, suturas simples, coleta
preventivo (Papanicolau), acompanhamento de gestante, planejamento

familiar, teste rapido (CTA), exame de dengue e malaria FVS. Realizado o
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primeiro contado com a recepc¢do da unidade para inserir 0 nome do paciente
no sistema, logo apds é realizado a triagem com o técnico de enfermagem,
encaminhado para cada setor de atendimento.

Endereco: porto de Jutai

Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h.

Segunda a sexta feira, exceto final de semana e feriado.

a) Vacinacao: imunizacao contra as doencas conforme o calendario nacional
de vacinacdo, prevencdo para toda a populacdo, equipe composta por
vacinadores na sala de vacina.
Pablico Alvo: Populagbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.
Requisitos / Documentos necessarios: Caderneta de vacinagao, cartdo sus.
Forma de acesso: Presencial
Endereco: Porto de Jutai
Horarios: Manh& 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h.
Prazo para prestacdo de servico: até 01 dia util (Segunda a sexta feira,
exceto final de semana e feriado).
Indicadores de Qualidade:

e Cobertura vacinal,

e Percentual da populacéo alvo da vacinacao;

e Avaliacao continuada, evitar atrasos, registro adequados;

e Avaliacdo de acolhimento, tempo de espera e orientacéo recebida;

b) Atendimento Odontoldgico

Descricdo: Responsavel pelo tratamento de saude bucal, com atuacdo em
procedimentos como limpeza, restauracdes, extracdes, além de orientar sobre
os cuidados com a higiene oral e habitos saudaveis.

Requisitos / Documentos necessarios: Cartdo SUS, agendamento somente
para gestante (cartdo SUS, encaminhamento medico, caderneta de gestante)
Forma de acesso: Presencial

Endereco: Porto de Jutai
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Horario: Manhda 08H as 11h40min, tarde 13h as 18h (Segunda a sexta feira,

exceto final de semana e feriado).

Publico Alvo: Populacbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,

saude indigena.

Requisitos / Documentos necessarios: cartdo nacional de saude (Cartéo

SUS) carteira de identidade (RG) CPF, certiddo de nascimento, em caso de

criangas que ndo possuem cartdao SUS.

Forma de acesso: Presencial.

Prazo para prestacdo do servico: até 01 dia util.

Indicadores de Qualidade:

e Tempo de espera na consulta

e Numero de primeiras consultas odontologicas programada nas
gestantes.

e Cobertura populacional de saude bucal

e Controle de urgéncia resolvida na unidade.

e Aplicacdo de fluor, acbGes educativas nas escolas ribeirinhas, e

comunidades, proporcao de atendimento adequado.

c) Atendimento Médico

Descricdo: Médico na atencdo primaria a saude, atuando de forma integral,
preventiva e continua junto a comunidade para diagnosticar, tratar e prevenir
doencas e lesbes com objetivo de restaurar e promover a saude do paciente,
atendimento de pré-natal, atendimento a crianca, médicos da unidade fluvial
ndo realiza atendimento domiciliar somente na unidade devido ser um fluxo
ribeirinho.

Pablico Alvo: Populacfes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.

Requisitos / Documentos necessarios: cartdo SUS

Forma de acesso: Presencial.

Endereco: Porto de Jutai

Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h.

Prazo para prestacdo de servigo: até 01 dia util.
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e Tempo médio de espera para consulta
e Numero de consultas realizadas por periodo

e Encaminhamento adequado para especialistas.

d) Enfermagem

Descricdo: enfermeiros prestam assisténcia integral nos cuidados de
promocgao e recuperacgdo, realizam os atendimentos como: consulta de pré-
natal, planejamento familiar, teste rapido (CTA) consultas de hiperdia, exames
de preventivo (Papanicolau).

Pablico Alvo: Populagbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.

Requisitos / Documentos necessarios: cartdo SUS, gestante (caderneta de
pre natal e cartdo sus) hiperdia (caderneta de acompanhamento) teste rapido
(solicitacdo do exame) preventivo (CPF, SUS, RG.).

Forma de acesso: Presencial, com demandas livres sem agendamento.
Endereco: porto de Jutai

Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h (Segunda a sexta feira,
exceto final de semana e feriado).

Prazo para prestacédo de servico: até 01 dia util.

e) Farmécia

Descricdo: Farmacia funciona dentro da atencdo primaria oferecendo a
dispensacdo de medicamento para a populacdo alvo

Pablico Alvo: Populacbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.

Requisitos / Documentos necessarios: Receita medica e de enfermagem.
Forma de acesso: Presencial, com receituario.

Endereco: Porto de Jutai.
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Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h. (Segunda a sexta feira,
exceto final de semana e feriado).
Prazo para prestagédo de servigo: imediato

f) Sala de monitoramento epidemioldgico
Descricdo: E um espaco direcionado para vigilancia em salde para o
acompanhamento de teste de malaria e dengue, permitindo identificar riscos e
surtos.
Publico Alvo: Populacbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.
Requisitos / Documentos necessarios: cartdo SUS, sintomas de febre
alguns dias.
Forma de acesso: Presencial, com demandas livres sem agendamento.
Endereco: Porto de Jutai
Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h. (Segunda a sexta feira,
exceto final de semana e feriado).
Prazo para prestacédo de servico: até 01 dia util
Equipe da unidade basica fluvial Clarice de Souza é composta por:

v 01 diretor
01 médico
01 enfermeiro
02 microscopistas
02 técnicos de enfermagem
02 vacinadores

01 recepcionista

N N N N SR RN

02 Servicos gerais

14.6. UBS ALDA LIMA
Descricdo: A unidade béasica de saude funciona como um papel principal a
porta de entrada do SUS para a comunidade ribeirinha, voltado para atender a

populacdo que vivem em comunidades as margens dos rios, geralmente em
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areas de dificil acesso, com objetivo de garantir assisténcia integral a saude

como, promoc¢ao, prevencado, diagnostico, tratamento e acompanhamento do
paciente da populacgéo ribeirinha.

a) Atendimento Médico

Descricao: realiza consultas clinicas para criancas, adultos, gestante e idosos,
diagnostica e trata doengas comuns na atengcao primaria, realiza solicitacao de
exames laboratoriais, acompanhada pacientes com doencas a domicilio,
realizar acompanhamento de pré-natal. Realizar encaminhamento para
consulta especializada fora do municipio ou por telemedicina. Trabalha em
equipe multiprofissional como (enfermeiros, técnicos, ACS e dentista)

Pablico Alvo: Populagbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena quando necessita.

Forma de acesso: Presencial, com demandas livres com agendamento.
Endereco: Comunidade Vila Copatana, Rio Jutai.

Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h. (Segunda a sexta feira,
exceto final de semana e feriado).

Requisitos / Documentos necessarios: cartdao SUS, RG.

Prazo para prestacédo de servico: até 01 dia util

b) Enfermagem
Descricdo: A enfermagem é fundamental para garantir cuidado humanizado,
gue atua de forma acolhedora, preventiva e resolutiva, realiza os seguintes
atendimentos.

e Realiza acolhimento e escuta qualificada

e Executa consultas de enfermagem,

e Realiza curativos, administracdo de medicamentos

e Acompanhamento de gestante no pre natal

e Realiza coleta de preventivos (Papanicolau)

e Realiza consulta de hiperdia

¢ Consulta de planejamento familiar

e Realiza visita domiciliares aos pacientes necessitados
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e Palestras nas escolas
Publico Alvo: Populacbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
(saude indigena quando necessita)
Requisitos / Documentos necessérios: cartdo SUS, (RG, CPF, cartdo sus
para agendamento do preventivo Papanicolau).
Forma de acesso: Presencial, com demandas livres, e com agendamento.
Endereco: Comunidade Vila Copatana.
Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h.
Atendimento: Segunda a sexta feira, exceto final de semana e feriado, em
caso de urgéncia e emergéncia funciona a unidade € realizado remocdes em
caso de necessidade.
Prazo para prestacédo de servico: até 01 dia util

c) Odontolégico
Descricdo: atendimento odontolégico tem como objetivo promover, prevenir, e
tratar problemas de saude bucal, gerando cuidado integral e humanizado,
realizando os seguintes atendimentos;

e Avaliacao e consulta odontologica

e Tratamento de caries

e Restauractes

e Extracdes simples

e AplicacGes de fltor

e OrientacBes sobre higiene bucal

e Acdes educativas em escolas na comunidade

e Acompanhamento de criancas, gestantes e idosos.
Pablico Alvo: Populacbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
(saude indigena quando necessita).
Requisitos / Documentos necessarios: cartdo SUS, (RG, CPF, cartdo SUS
encaminhamento para gestante e caderneta de gravidez).
Forma de acesso: Presencial, com demandas livres, e com agendamento.

Endereco: Comunidade Vila Copatana.
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Atendimento: Segunda a sexta feira, exceto final de semana e feriado, em
caso de urgéncia e emergéncia funciona a unidade € realizado remocfes em
caso de necessidade.

Prazo para prestacdo de servi¢o: até 01 dia util

d) Farmacia
Descricdo: Farméacia funciona dentro da atencdo primaria oferecendo a
dispensacéo de medicamento para a populacao alvo
Pablico Alvo: Populagbes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.
Requisitos / Documentos necessarios: Receita medica e de enfermagem.
Sala de procedimento: E um espagco destinado a realizacdes de
procedimentos ambulatoriais simples, com atendimento de:

e Curativos simples

e Retirada de pontos

e Administracdo de medicamentos

¢ Nebulizacéo

e Afericdo de sinais vitais

e Teste rapido

e Pequenos procedimentos laboratoriais
Pablico Alvo: Populacfes ribeirinhas, povos e comunidades tradicionais,
saude indigena.
Requisitos / Documentos necessarios: cartdo SUS, sintomas de febre
alguns dias.
Forma de acesso: Presencial, com demandas livres.
Endereco: Comunidade vila Copatana.
Horarios: Manha 08h as 11h40min, tarde 13h as 18h.

Atendimento: Segunda & sexta feira, exceto final de semana e feriado.

14.7. UNIDADE HOSPITALAR DE JUTAI — UHJ/JUTAI-AM
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Endereco: Rua 06 de Fevereiro, S/N°, S&0 Jose.
E-mail Institucional: unidadehospitalarjutai@gmail.com
Horério de Atendimento: Segunda & Sexta, 07h as 17h; Emergéncias 24h.

a) Consulta Médica Emergencial
Descricdo: Atendimento médico para diagnéstico, tratamento e
acompanhamento de saude geral (urgéncia e emergéncia, clinica médica,
maternidade, clinica cirdrgica).
Publico-alvo: Cidadaos do municipio de Jutai e regido.
Requisitos / Documentos necessarios: Cartdo SUS, documento de
identidade, comprovante de residéncia.
Forma de acesso: Presencial (agendamento prévio ou demanda espontanea).
Prazo para prestacdo do servigco: até 10 dias Uteis para agendamentos
eletivos; imediato para urgéncias.
Indicadores de Qualidade:

e Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo (meta: 90%);

Clareza das informacgdes prestadas (meta: 95% de aprovacao);
e Grau de satisfacdo do usuario (meta: 85%); Reducdo de retrabalho ou

reincidéncia de demandas (meta: 20% ao ano).

b) Internacéo Hospitalar

Descricdo: Internacdo para tratamento de média complexidade, com leitos
clinicos e observacao.

Pablico-alvo: Pacientes referenciados pelo SUS com necessidade de
internacao.

Requisitos / Documentos necessarios: Regulacdo via SAMU ou posto de
saude, Cartdo SUS, identidade. Forma de acesso: Presencial via pronto-
socorro ou regulacéo.

Prazo para prestacdo do servico: Imediato para casos regulados; alta em até
07 dias medios.

Indicadores de Qualidade:
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e Percentual de atendimentos realizados dentro do prazo (meta: 95%);
Clareza das informacgdes prestadas (meta: 90%);

e Grau de satisfacao do usuario (meta: 80%);

e Reducdo de retrabalho ou reincidéncia de demandas (meta: 15% ao

ano).

c) Servicos de Saude:

Descricdo: Servicos prestados, Agendamento de consultas apenas para
atendimento com o médico ginecologista obstetra, Atendimento médico 24h,
seguindo o protocolo, Atendimento de enfermagem servico ofertado 24H, de
acordo com o dimensionamento, curativos, e distribuicdo de medicamentos
essenciais.

Prazo: 03 (trés) dias Uteis para agendamento.

Documentacdo necessaria: RG, CPF E CARTAO SUS.

Canais de Acesso: atendimento presencial: Unidade Hospitalar de Jutai -
UHJ; ndo possui telefone disponivel, atendimento domiciliar para pacientes
acamados (unidade de urgéncia e emergéncia, ndo possui atendimento basico

de saude).

d) Exames Laboratoriais e Diagndsticos:

Descricdo: Coleta de exames laboratorial, servicos de imagem (raio-x,
ultrassonografia, entre outros): estes servicos sao ofertados mediante a clinica
e o diagnadstico do paciente, a partir de solicitagdo médica.

Documentacéo necesséaria: RG, CPF E CARTAO SUS.

PRAZOS E PADROES DE ATENDIMENTO
Resposta inicial ao usuario: a partir da classificacdo de risco, guiado pela da
Escala de Manchester, priorizando o atendimento ao paciente critico imediato.
Encaminhamento interno de demandas: dependendo da clinica e diagnostico,
observacdo até 8h, apds paciente devera ser internado. A transferéncia para
capital do estado, segue a partir da clinica e hipbétese diagnostico sem

resolugdo no municipio.
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Conclusdo do servigco: conforme prazo informado no item especifico do

Servico;

Casos urgentes: prioridade de tramitacao, conforme justificativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento Presencial: Unidade Hospitalar de Jutai- UHJ

E-mail Institucional: unidadehospitalarjutai@gmail.com

CANAIS DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO:
Para facilitar 0 acesso aos servicos, o Municipio de JUTAI (AM) disponibiliza os
seguintes canais de atendimento:
Atendimento Presencial: Rua Costa e Silva, n° 119-E, Centro.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-Feira, 8h as 12 / 14 as 18h.
Portal Institucional: www.jutai.am.gov.br

E-mail Institucional: representacaomunicipiodejutai@gmail.com

COMPROMISSOS DO MUNICIPIO:
O Municipio de Jutai/AM assume 0s seguintes compromissos com os cidadaos:
e Garantir a qualidade e a eficiéncia no atendimento.
e Respeitar os prazos estabelecidos para a execucdo dos servicos.
e Manter os canais de atendimento atualizados e funcionais.

e Promover a transparéncia e o acesso a informacao.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO:
Para reclamacdes, denuncias, sugestdes ou elogios, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Jutai/AM - OGMJ est& a disposicao:
E-mail Institucional: ouvidoria@jutai.am.gov.br.

Formulario online: www.jutai.am.gov.br.

CONSIDERACOES FINAIS:
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Esta Carta de Servico tem como objetivo principal informar e orientar os

cidaddos sobre os servicos oferecidos pelo Municipio de Jutai/AM. Estamos
comprometidos em prestar servicos de qualidade, com transparéncia e
eficiéncia, buscando sempre a satisfacdo e o bem-estar da populagéo. Para
sugestdes, elogios ou reclamagdes, entre em contato conosco pelos canais

disponiveis.

Agradecemos a sua confianca e colaboracéo.

Jutai/AM, 30 de abril de 2026.

Mercedes Mendes Vargas
Prefeita do Municipio de Jutai/AM
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